Deutsches Institut
fUr Bankwirtschaft

Schriftenreihe

Band 13 (b)

FinTechs als Konkurrenz zum
klassischen Bankgeschaft hinsichtlich
der Abwicklung des Zahlungsverkehrs

von
Jan HUYER

herausgegeben von Henrik Schiitt

Abstract der Arbeit
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dere aufgrund der steigenden Bedeutung des Internethandels ist eine Vielzahl der
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wicklung, untersucht. Anschlieend erfolgt ein Ausblick auf die nachsten Jahre im
Bereich des Zahlungsverkehrs und es werden mogliche Strategien fur die Wett-

bewerber abgeleitet.
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1 Einleitung

Etwa neun Jahre nach Beginn der globalen Finanzknad stehen die Kreditinstitute
in Deutschland vor einer Vielzahl von Herausfordgen. Insbesondere die Umset-
zung und Einhaltung der zahlreichen regulatorisalweth gesetzlichen Vorgaben for-
dert die Banken erheblich heraus. Hinzu kommt dasakkende Niedrigzinsumfeld,
welches sich negativ auf die Ertragslage der Fidi@mstleister auswirkt, fir erhdhten
Kostendruck sorgt und die Bankenbranche somit elentunehmend unter Druck
setzt. Immer haufiger missen die Kreditinstitutee iGeschaftsprozesse an die sich
verandernden Rahmenbedingungen anpasgéeiterhin miissen sich die Banken nach
wie vor mit den massiven Vertrauensverlusten demdém aufgrund der vergangenen
Finanzkrise auseinandersetzen und versuchen, zoem elas Kundenvertrauen und

zum anderen die eigene Reputation wiederherzustetid dauerhaft zu bewahrén.

Neben den bereits genannten Problemstellungentesigib fir die Kreditinstitute in
Deutschland seit einiger Zeit jedoch eine weiteofig Herausforderung, denn die fort-
schreitende Digitalisierung hat mittlerweile aud@mdankensektor erreicht. Der tech-
nologische Fortschritt sorgt daftir, dass sich e Hunden zunehmend der Wunsch
nach innovativen, digitalen Finanzdienstleistungen Produktldsungen entwickélt.
Die traditionellen Banken haben diese Herausfomtzwar bereits erkannt, tun sich
mit der Umsetzung der entsprechenden Strategi@chebisher schwer. Viele der bis-
her von den Kreditinstituten vorgestellten Digsarungsstrategien reichen derzeit
nicht aus, um den Wiinschen und Anforderungen iktegrden nachzukommen. Statt-
dessen drangen zahlreiche neue Wettbewerber neih@iginnovativen Dienstleistun-
gen und Produkten in den Finanzmarkt und steigemitslie Wettbewerbsintensitat im
Bankensektor. Insbesondere die FinTech-Bewegungngéw der Finanzbranche zu-
nehmend an Bedeutung und setzt die traditionellankBn mit ihren digitalen Ge-

schaftsmodellen zunehmend unter Drfick.

1vgl. Wings, Heinz u.a. (2015), S.4 f.

2vgl. Zillmann, Mario (2012), S.6.

3 vgl. Vater, Dirk u.a. (2012), S.4.

*Vgl. Deutsche Bank Research (2015a), Hauptfraieddnternetverzeichnis).



Die neuen Wettbewerber sind dabei in verschieddharktsegmenten im Finanzbe-
reich aktiv und positionieren sich mit einer Viditan modernen Finanztechnologien
direkt zwischen den Banken und den Kundéiir die klassischen Finanzdienstleister
besteht hierbei vor allem die Gefahr, dass die médarktakteure die Bedirfnisse der
Kunden besser, schneller und kostengunstiger biedga konnen und die traditionellen
Banken somit Teile ihres Kerngeschafts und demgeafa@luch Kunden an die neuen

Wettbewerber verlieren konntén.

Vor allem im Zahlungsverkehr ergeben sich fur deuen Marktakteure attraktive
Maglichkeiten, Kunden und somit Marktanteile zu gaven. Aus diesem Grund sind
viele Wettbewerber der Banken in diesem Bereickvakid versuchen sich mit inno-
vativen Zahlungsverkehrslésungen am Markt zu egedoli! Zahlreiche Bankmanager
betrachten diese Entwicklungen mit Sorge und bétérg dass die etablierten
Finanzinstitute zukiinftig Marktanteile an die nelienkurrenz verlieren konntéh.
Aufgrund der hohen Dynamik am Zahlungsverkehrsmastkes flr die traditionellen
Banken daher unumgénglich, die neuen Wettbewerdrgilgzu kennen, zu beobachten

und mit eigenen Strategien auf die Entwicklungemeagieren.

Die vorliegende Arbeit untersucht daher das Korguzpotenzial von FinTech-
Unternehmen (FinTechs) gegenlber den traditiondleditinstituten in Deutschland
unter der besonderen Betrachtung des Zahlungswsrkals Grundlage wird hierfir
zunachst auf den digitalen Wandel und dessen Fatgegegangen. Hierbei werden
sowohl die Auswirkungen auf die Bevolkerung alshaaaf die Okonomie beschrieben

und anschlieBend im Speziellen die Folgen fiir dearzsektor erlautert.

Im nachsten Abschnitt wird die FinTech-Bewegungredaer Wettbewerber der klassi-
schen Kreditinstitute charakterisiert. Hierfur égtozunachst eine Begriffseinordnung
und es werden die wichtigsten Merkmale von FinTdadternehmen erklart. Anschlie-
Rend wird der Zahlungsverkehr als Handlungsfeld FmmTechs beschrieben und die
verschiedenen Geschéftsideen werden anhand vormsBeepielen erlautert. Um den
Uberblick iber die FinTech-Bewegung zu vervollsiged und das Verstandnis beziig-

®Vgl. Drummer, Daniel u.a. (2016), S.4.
®vgl. Vater, Dirk u.a. (2012), S.4.

"Vgl. Drummer, Daniel u.a. (2016), S.3.
8 vgl. Wings, Heinz u.a. (2015), S.16.



lich der zahlreichen Geschaftsideen abzurundendemerm Anschluss die grundle-
gendsten Handlungsfelder neben dem Zahlungsvekkehtbeschrieben.

Im darauffolgenden Kapitel wird das Potenzial vanTech-Unternehmen im Zah-

lungsverkehr analysiert. Hierflr wird zunachst dig Entwicklungen und Trends am
Zahlungsverkehrsmarkt eingegangen. Anschlielend die Entwicklung der Bank-

kunden in Deutschland beschrieben, welche von degedder Bedeutung fur den Er-
folg von FinTechs ist. Hierbei wird unter anderenf die verschiedenen Bevdlke-
rungsgenerationen und deren Affinitat fir modermdlidngsverkehrsldsungen einge-
gangen. Im Anschluss werden die marktrelevantestedernen Bezahlverfahren hin-
sichtlich ihrer Nutzung und ihres zukinftigen Paiats im Bereich des Zahlungsver-
kehrs analysiert. Hierbei werden zum einen der mBss-to-Consumer-Bereich (B2C)

und zum anderen der Business-to-Business-Bere2B)(Betrachtet.

Im flnften Kapitel erfolgt ein Ausblick auf die rtiten Jahre im Bereich des Zah-
lungsverkehrs. Hierfir werden sowohl die Entwickjan der FinTech-Unternehmen

als auch der traditionellen Banken betrachtet uddliche Strategien abgeleitet.

2 Digitalisierung als Megatrend

Der digitale Wandel sorgt seit einigen Jahren weitiir nachhaltige Veranderungen.
Die Auswirkungen der fortschreitenden Digitalisiegusind dabei gesamtwirtschatftli-
chen Ausmalles und die Entwicklung neuer Interrfati@ogien, moderner Analyse-
methoden und virtueller Infrastrukturen beeinflusgtht nur die privaten Haushalte,
sondern auch weite Teile der Okonorhi@echnisch betrachtet ist unter der Digitalisie-
rung die Umwandlung von analogen Signalen in digi2aten zu verstehen. Analoge
Informationen werden hierbei aufbereitet, damisdiauf digitalen Medien gespeichert
und weiterverarbeitet werden kdnnen. Hierdurchtehtsder Vorteil, dass die Daten
spater ohne einen grofRen Qualitatsverlust zu gemirtgosten reproduziert werden

kénnen. Durch diesen Prozess werden physische 6uiten digitale Giiter erset#t.

°Vgl. Dapp, Thomas F. (2014), S.3.
Yvgl. ebenda, S.6.



Im Folgenden wird beschrieben, inwiefern sich dgitale Wandel und die zunehmen-
de Bedeutung von Informations- und Kommunikatiodst®logien auf die Gesell-
schaft und die Wirtschaft auswirken. AnschlieReretden im Speziellen die Auswir-

kungen auf den Bankensektor erlautert.

2.1 Auswirkungen auf die Bevolkerung

Die fortschreitende Digitalisierung fuhrt mittlerikee in allen Lebensbereichen der
Menschen zu weitreichenden Veranderungen. Weltwieit das berufliche und private
Leben der Menschen durch den technologischen Wandeldie digitale Vernetzung
gepragt und die Prozesse, Strukturen, Normen undeVifemerhalb Bevdlkerung ver-

andern sich nachhaltig.

Die zunehmende Bedeutung von Informationstechnefognd insbesondere des Inter-
nets stellt hierbei den wichtigsten Treiber destdign Strukturwandels dar. Technolo-
gien wie das Internet verdndern die Art und Werge, Menschen Informationen be-
schaffen und diese verarbeiten, wie sie miteinakdermunizieren und wie Beziehun-
gen gepflegt werden. Folglich wirkt sich der diggt&Vvandel auf das gesamte soziale
Umfeld der Menschen ad$Allein der kontinuierliche Anstieg im Nutzungsvatten
zeigt, welche zentrale Rolle das Internet im alithgn Leben der Bevdlkerung mitt-

lerweile eingenommen hat (Abbildung 1).

vgl. Dapp, Thomas F. (2014), S.3.
12y/gl. Briihl, Volker (2015), S.21.
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Abbildung 1: Internetnutzer in Deutschland ab 14rda
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an FreesatB u.a. (2015), S. 368 (siehe

Internetverzeichnis).

Demnach nutzten im Jahr 2015 mehr als 56 Milliohdenschen ab 14 Jahren in
Deutschland das Internet zumindest gelegentlicmiViean berlcksichtigt, dass in der
Bundesrepublik Deutschland im selben Jahr knaplpli8®nen Menschen leben, dann
verfigen demnach mehr als zwei Drittel der Bevdilkgrin Deutschland lber einen
Internetanschluss. Von den 56 Millionen Nutzern waren rund 45 Millem Nutzer

sogar taglich im Netz aktit?

Dieser kontinuierliche Anstieg ist vor allem autdiVeiterentwicklung des Internets
zurtckzufiihren, denn das sogenannte Web 2.0 hieteNutzern im Vergleich zu der
Vorgéangerversion nicht mehr nur die Moglichkeitnvimternetfirmen bereitgestellte
Informationen abzurufen, sondern Inhalte nun sethsgienerieren und diese im Netz
bereitzustellen. Demnach kénnen die digitalen Datéhilfe von Internetdiensten zwi-

schen den Nutzern ausgetauscht werden und eshamttemplett neue Konsum- und
Mediennutzungsmoglichkeiten fur die Menschen. DettzEr agiert aufgrund dieser
Moglichkeiten nicht mehr nur als Konsument, sondengleich auch als Produzent.

Aufgrund der doppelten Rolle des Internetnutzerslwdieser heutzutage haufig mit

13v/gl. Statistisches Bundesamt (2016), Hauptfrari@hésinternetverzeichnis).
“\gl. Frees, Beate, u.a. (2015), S.368 (siecheeteerzeichnis).



dem Begriff ,Prosument” umschrieben. Das vermutlivbkannteste Beispiel stellt
hierbei die Online-Enzyklopadie Wikipedia dar. D#®nsumenten werden hierbei
selbst zu Autoren und kénnen ihr Wissen der Gerokafs auf einer dafiir bereitge-
stellten Plattform zur Verfiigung stellen. Das Web @rmdglicht den Menschen zu-
dem, Uber soziale Netzwerke miteinander zu komnierg@a oder personliche Inhalte
auf Blogs zu veréffentlichelr. Aufgrund dieser vielfaltigen Méglichkeiten findesiitt-

lerweile mehr als ein Drittel der Kommunikation tibégitale Kanale statf

Das Internet hat jedoch nicht nur das Kommunikaenhalten der Menschen revolu-
tioniert, denn es biindelt zudem Wissen und Infoionan!’ So kénnen die Nutzer zu
jeder Zeit und ortsunabhangig mithilfe von webbdere Suchmaschinen schnell und
bequem Informationen beschaffen. Auch das Konsumalten der Menschen wurde
durch das Internet revolutioniert, denn Einkauferkén mittlerweile Uber zahlreiche
Shoppingplattformen im World Wide Web abgewickelrden. Zudem werden etwa
41 Prozent aller kaufrelevanten Informationen (tigitale Quellen beschaftf. Auch
Bicher werden immer haufiger in digitaler Form gele und dank neuester Technolo-
gien kdnnen Haushaltsgerate, Autos und Maschinen dés Internet vernetzt und ge-
steuert werdemn’

Die zunehmende Verbreitung von mobilen, internegin Endgeraten wie beispiels-
weise Smartphones hat ebenfalls einen erheblichdftugs auf die steigende Nutzung
von Internetdiensten. Der Absatz dieser Geratenhdén letzten Jahren deutlich zuge-
nommen (Abbildung 3). Eine reprasentative Umfrageé ergeben, dass Anfang 2015
etwa 44 Millionen Menschen ein Smartphone nutzten/on 93 Prozent mit dem Ge-

rat auf Dienste im Internet zugegriffen hal3én.

15vgl. Briihl, Volker (2015), S.22 f.

%vgl. Roland Berger (Hrsg.) (2015), S.3 (siehe imé¢verzeichnis).
7vgl. Dapp, Thomas F. (2014), S.3.

18ygl. Roland Berger (Hrsg.) (2015), S.3 (siehe imé¢verzeichnis).
¥vgl. Briihl, Volker (2015), S.23 f.

2 vgl. BITKOM (2015a), Hauptframe (siehe Interne&chnis).
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Abbildung 2: Anzahl verkaufter Smartphones in Delland
Quelle: Statista GmbH (2016), Diagramm im Hauptieaisiehe Internetverzeichnis).

Der kontinuierliche Anstieg ist vor allem auf dasigende Bedurfnis der Menschen
zurickzufihren, an moglichst jedem Ort und zu jegkst auf die Internetdienste zu-

greifen zu kénnen. Daher ist auch bei Tablets emtikuierlicher Nutzungsanstieg zu
erkennen. Wahrend im Jahr 2013 noch etwa 13 Prasgrivienschen eines dieser Ge-
rate nutzten, waren es im Jahr 2015 bereits rungr@zent. Ahnliche Entwicklungen

sind auch im Bereich der Notebooks erkennbar, auehn der Anstieg hierbei auf-

grund der bereits hohen Nutzung deutlich geringsféalt. Bei klassischen Handys ist
hingegen ein Abwartstrend zu erkennen. Dies istalam auf die eingeschrankten
beziehungsweise nicht vorhandenen Nutzungsmogligtke’zon neuartigen, webba-

sierten Anwendungen (Apps) und des Internets zariftkren. Auch bei den Desktop-
Computern nimmt die Nutzung ab, wobei dieser Trarmtbei insbesondere in der
mangelnden Mobilitat begriindet fst.

2L ygl. Initiative D21 (2015), S.12 (siehe Internaizeichnis).



Mit der zunehmenden Digitalisierung der Informagoennd Kommunikationswege hat
jedoch auch die Sorge der Menschen um die Sichharhdiden Datenschutz erheblich
zugenommen, denn die Kriminalitat im Internet ued Missbrauch von Daten steigen
mit der erhdhten Vernetzung der Menschen (iberaligiKanale ebenfalls &h.Auf

diese Entwicklungen wird jedoch im vierten Kapitech genauer eingegangen.

2.2 Auswirkungen auf die Okonomie

Veranderungen aufgrund der Digitalisierung sindoggd auch in anderen Bereichen
deutlich spurbar. So wirkt sich die Entwicklung eelrechnologien auf gro3e Teile der
Okonomie aus, denn mittlerweile wird nahezu dasugés Wirtschaftsgeschehen so-
wie die 6konomischen Prozesse durch den digitalamd® beeinflusst. Moderne In-
formations- und Kommunikationssysteme verandernAgtteund Weise, wie Anbieter
und Nachfrager miteinander kommunizieren und Tratisiaen abgewickelt werdef.
Mittlerweile ist nahezu jede geschaftliche und ieéliche Transaktion an moderne
Informationstechnologien gebund&hAuch die Bereiche Marketing und Vertrieb so-
wie die Produktions- und Beschaffungsmalinahmenemeadifgrund der neuen Tech-
nologien nachhaltig beeinflusst. Die Moglichkeitgind hierbei aufgrund der Vielfal-

tigkeit der digitalen Kanale deutlich groRer gevetP

Durch die zahlreichen technologischen Entwicklungetstehen branchenubergreifend
insbesondere fur neue Wettbewerber aussichtsréiehnkteintrittschancen, welche fir
etablierte Unternehmen mit einem erhdhten Wettblesdruck einhergehen. Vor allem
Internetfirmen und technologiegetriebene Junguetarren haben die Chancen des
digitalen Wandels erkannt, versuchen Marktliickerbesetzen, ihre eigenen Produkte
fiir die Kunden attraktiver zu gestalten und ihneowativen Ideen zu monetarisierén.
Die neuen Akteure konzentrieren sich dabei inshaes@n auf Produktlésungen und
Dienstleistungen im Bereich der internetbasiertdnorimations- und Kommunikations-

technologien und passen sich somit optimal an dié@nderten digitalen Strukturen

22/gl. Initiative D21 (2015), S.40 (siehe Internateichnis).
2 vgl. Briihl, Volker (2015), S.21 f.

24 vgl. Dapp, Thomas F. (2014), S.4.

% vgl. Briihl, Volker (2015), S.21 f.

% vgl. Dapp, Thomas F. (2014), S.4.



an?’ Vor allem fiir die etablierten Unternehmen besteatbei die Gefahr, dass es bei
einer scheiternden Anpassung an die neuen digitalemmenbedingungen zu einer
Verdrangung aus dem Markt und somit zu einer gradden Existenzbedrohung

kommt?®

Durch die zunehmende Digitalisierung entstehen mudéetzwerk- und Lock-In-
Effekte, welche sich auf die Okonomie auswirk&Bei den Netzwerkeffekten handelt
es sich um externe Effekte. Diese treten auf, weemNutzen eines digitalen Gutes
oder einer digitalen Dienstleistung von der Anzdal anderen Nutzer abh&ngt, die
ebenfalls diese Guter und Dienstleistungen verwende mehr Konsumenten ein be-
stimmtes Angebot nutzen, desto mehr erganzende bdbgevnird es in der Zukunft
aufgrund der positiven Ruckkopplung geben, waseicdiylzu einer Maximierung des
Kundennutzens fiihrt. Weiterhin beeinflussen Netke#ekte das Investitionsverhal-
ten der Unternehmen, da auf dessen Basis Investidischeidungen getroffen werden

kénnen, beispielsweise bezuglich der Erweiterungpagebotspalettd’

Lock-In-Effekte beziehungsweise Kundenbindungse&eketen dann auf, wenn die
Bindung des Kunden an ein bestimmtes digitalesefysteigt und die Integration des
Systems, zum Beispiel innerhalb eines Unternehraensnmt. Ein Wechsel wird dann
aufgrund des daflir notwendigen erhdhten Ressowrbgaads zunehmend unwahr-

scheinlicher!

Die Digitalisierung wirkt sich in der Okonomie bienibergreifend aus. Wahrend
einige Branchen bereits zum grof3ten Teil digitatissind, steht anderen Branchen die
digitale Umstrukturierung noch bevor. Grundsatzkemn der digitale Strukturwandel

in der Wirtschatft in finf Phasen dargestellt wer{Eabelle 1).

27\gl. Dapp, Thomas F. (2014), S.10.
#yqgl. ebenda, S.4.

2vgl. ebenda, S.8.

%vgl. ebenda, S.9.

3L vgl. Clement, Reiner u.a. (2013), S.115f.
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Phase 1

Der technologische Fortschritt erzeugt meemetbasierte Konsum-,
Mediennutzungs- und Kommunikationsbedurfnisse baildonsumenten.
Die Konsumenten adaptieren die neuen Technologidnniegrieren sie in

ihre alltaglichen Lebensbereiche.

Phase 2

Branchenfremde Internetunternehmen sogliadgiegetriebene
Start-Ups und Nischenanbieter erh6hen mit ihrentalen Geschaftsmo-
dellen, Produkten und komplementaren Diensten da&bwerbsintensi-
tat. Moderne Informations- und Kommunikationstedbg@n ersetzen
etablierte langjahrige (analoge) sowie menschlietiahrungen durch in-
telligente Softwarelésungen mit Hilfe moderner Datealyse und intelli-

genter Algorithmen.

Phase 3

Traditionelle Geschaftsmodelle geratenrdadunter Druck; Umsatze und
Gewinne sind rucklaufig. Etablierte Erlésquelleaditioneller Unterneh-
men kdnnen nur unzureichend durch andere Geschédtshe kompen-

siert werden.

Phase 4

Die Marktanteile der Etablierten sinkengn&kteure kénnen ihre aus-
bauen; der Verdrangungswettbewerb nimmt zu. Schmée Anpas-
sungsprozesse und kostenintensive Reformen wegldeteb Etablierten

eingeleitet.

Phase 5

Es kommt zu marktbereinigenden Konsolidgen; einige Unternehmen
verschwinden vom Markt. Neue, vor allem branchentte Akteure sind

im Markt angekommen, etablieren sich und erzielsteeGewinne.

Tabelle 1: Die fluinf Phasen des digitalen Struktuntheds
Quelle: Dapp, Thomas F. (2014), S.11.

Dieser Prozess gilt fur alle Branchen und kann siderhalb einer Branche in gewis-

sen zeitlichen Abstanden wiederholen. Der Ablaw digitalen Strukturwandels kann

daher als Kreislaufprozess betrachtet werden.

32vgl. Dapp, Thomas F. (2014), S.10f.
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2.3 Auswirkungen auf den Finanzsektor

Auch der Finanzsektor befindet sich mittlerweile digitalen Umbruch. Uber viele
Jahre hinweg haben Kreditinstitute Innovationernt fassschlie3lich im Bereich von
Finanzinstrumenten gesucht, wohingegen ErneuerusgenMedien oder Geschafts-
prozessen vernachlassigt beziehungsweise auf dagstétbeschrankt wurdén.Der
digitale Wandel bringt nun jedoch zahlreiche Vegmadgen mit sich, welche von den
etablierten Banken nicht mehr ignoriert werden lgmrDie neuen digitalen Strukturen
und Prozesse betreffen hierbei alle Bereiche desnEsektors, vom Wertpapierhandel
an den Borsen bis zum klassischen BankgeschafernFiialen* Insbesondere bei
den Kunden der Finanzinstitute entsteht aufgrundzdblreichen neuen Technologien
immer haufiger der Wunsch nach einer zunehmendertabsierung im Bankensek-

tor.3®

Mit dem technologischen Fortschritt verdndern silels Weiteren die Anspriche und
Bedurfnisse der Kunden und in weiten Teilen deskBaschafts entstehen neue Ver-
triebskanéle. So sind die meisten Laptops und Simanes mittlerweile mit Kameras
ausgestattet und mithilfe des Internets kdnnentBegsgesprache ohne Probleme tber
Videokonferenzen abgewickelt werd&nZudem gewinnt auch in der Finanzbranche
das Internet zunehmend an Bedeutung, denn dankrneydBechnologien konnen In-
formationen schnell und effizient genutzt und Tekti®nskosten gesenkt werd&n.
Zusatzlich gewinnen digitale Kommunikationsmedieie Wocial-Media-Kanéle und
Blogs zunehmend an Relevanz und werden von deneBainkmer haufiger zur Kun-

denkommunikation genut.

Auch die Bedeutung der zunehmenden DatenmengerdemdrofReren Datenvielfalt
aufgrund der steigenden Nutzung des Internetd dliellKreditinstitute vor grof3e Her-
ausforderunger Neben den zahlreichen finanziellen Funktionen ragielie Banken

in ihrer Rolle als volkswirtschaftliche Finanzimezdidre zudem als Informationser-

33 vgl. Eisenhofer, Alexis (2015), S.726.

3 vgl. ebenda, S.723.

% vgl. Vater, Dirk u.a. (2012), S.4.

% vgl. Eisenhofer, Alexis (2015), S.726.

37vgl. Dapp, Thomas F. (2014), S.18.

3 vgl. KPMG (Hrsg.) (2014b), Hauptframe (siehe Imietverzeichnis).
%vgl. ebenda, Hauptframe (siehe Internetverze®hni
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mittler und kdnnen mithilfe der gewonnenen Inforimaén und dem Wissen neue Pro-
dukte und Dienstleistungen entwickeln und ihren #&@m dazu verhelfen, finanzielle
Mittel effizienter zu beziehen beziehungsweise &gen. Mithilfe moderner Techno-
logien gelingt es nun jedoch insbesondere neudmadagiegetriebenen Wettbewer-
bern, diese wichtigen Informationen schneller zwigaen und zu verarbeiten, diese in
Produktlésungen und Dienstleistungen umzuwandeth dem Kunden schneller und

effizienter bereitzustelleff.

Die derzeit grof3te Herausforderung fur die Bankefgrand des digitalen Wandels
stellt jedoch das neue Wettbewerbsumfeld dar, akanBanken bekommen zuneh-
mend Konkurrenz durch neue branchenfremde Wetthmrerund Start-Up-

Unternehmen, welche bankahnliche Produkte und De&sigingen anbieten und mit
ihren technologiegetriebenen Geschaftsmodellendaifveranderten Anspriiche der
Kunden in der digitalen Welt eingehen kénri€rDie neuen Akteure drangen mit einer
gro3en Dynamik in den Markt und positionieren gilitekt zwischen den etablierten
Banken und den Kunden. In der Bankenbranche wetidse Unternehmen mittlerwei-

le unter dem Begriff ,FinTech* zusammengefd¥st.

Mit der zunehmenden Wettbewerbsintensitat steigtdig etablierten Kreditinstitute

die Gefahr, dass Marktanteile beziehungsweise Kurate die neuen Wettbewerber
verloren gehen. Im schlimmsten Fall droht den Baniei einer scheiternden Anpas-
sung an die neuen digitalen Rahmenbedingungen elidrdhgung aus dem Markt. Fur
die Banken konnte es daher in Zukunft zu Konsaludigsmalnahmen und kostenin-
tensiven Reformen kommen, um auch zukinftig im neiettbewerbsumfeld beste-

hen zu konnef

“0vgl. Dapp, Thomas F. (2014), S.17.
“1vgl. ebenda, S.1.
“2vqgl. ebenda, S.5.
“vgl. ebenda, S.4.
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3 Die FinTech-Bewegung

Die FinTech-Bewegung zahlt mittlerweile zu den lstégn Konkurrenten der traditio-
nellen Bankerf? In diesem Kapitel wird zunéchst erlautert, waseugiem Sammelbe-
griff ,FinTech* zu verstehen ist und welche Merkmalie FinTech-Unternehmen préa-
gen. AnschlieRend werden die Tatigkeitsfelder dmrem Akteure anhand von Praxis-

beispielen beschrieben.

3.1 Begriffseinordnung ,FinTech*

.Eine klare Definition des Begriffs ,FinTechs" exirt bisher nicht. Als Kombination

aus den Worten ,Financial Services* und ,Technofogerden unter FinTechs ge-
meinhin junge Unternehmen verstanden, die mit Hi#fehnologiebasierter Systeme
spezialisierte und besonders kundenorientiertenZitianstleistungen anbietef.“

Weltweit sind mittlerweile etwa 12.000 FinTech-Umehmen aktiv. Die neuen Akteu-
re kdnnen grundsatzlich in allen Formen von Untienmen auftreten, vom innovativen
Start-Up bis hin zum etablierten Grol3konzern. DieTEchs spezialisieren sich auf
digitale Finanzdienstleistungen und -produkte utiitzen sich dabei auf moderne
Technologien und Analysemethoden. Mithilfe von zéihten Prozessen und einem
hohen MalR an Kundenorientierung kénnen die neuetibé&leerber der Banken die

durch die Digitalisierung veranderten Erwartungenkunden erfiillef{®

Ziel der FinTechs ist es, den Kundennutzen beirzdenstleistungen und finanzna-
hen Dienstleistungen zu verbessern. Dabei seteenosiallem auf Nutzeranwendun-
gen, die sich in den Bereichen Kundenfreundlichli&shnelligkeit und Bequemlichkeit
von den herkémmlichen Produkten und Dienstleistorafesetzefi’ Mithilfe von intel-

ligenten Softwarelésungen und selbstlernenden Algoen kdnnen die Unternehmen

“4vgl. Brock, Harald u.a. (Hrsg.) (2015), S.102.
> Danker, Wiebke (2016), S.18.

“°vgl. Drummer, Daniel u.a. (2016), S.2.
“7Vgl. Danker, Wiebke (2016), S.18.
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die Daten von Kunden analysieren und daraus indalid Leistungen oder Angebote

erstellen?®

Die FinTechs konzentrieren sich bevorzugt auf Pktelund Dienstleistungen aus dem
Finanzbereich, welche einfach zu standardisierehaundigitalisieren sind. Aufgrund
der Spezialisierung auf ein bestimmtes Geschadftsield die FinTechs den klassischen
Kreditinstituten in einigen Aspekten tberlegen. \&lem in den Bereichen der Ab-
wicklung, der Automatisierung sowie in den Techigigo haben die Unternehmen mit
ihren digitalen Geschaftsmodellen einen Vorteiljlvsee Prozesse schneller und kos-
tengiinstiger abwickeln kénnéhlnsbesondere der Kostenvorteil ist darauf zuriickzu
fuhren, dass die FinTech-Unternehmen aufgrund wgatbn Geschéaftsmodelle weni-
ger Mitarbeiter als herkdmmliche Banken bendtigdenn ein Grolteil der Prozesse
beruht auf intelligenten und selbstlernenden Alponen. Der Mensch greift daher nur
noch selten in die Geschaftsprozesse ein. Zudedweigithysische Infrastruktur bei den
FinTechs durch den hohen Digitalisierungsgrad aguteringer ausgepragt und wirkt
sich somit kostenmindernd atfsAuch im Kundenzugang und im Marketing kénnen
die FinTech-Unternehnmen aufgrund der Konzentratiah der digitalen Vertriebskana-
le Vorteile in den Bereichen Schnelligkeit und Kaystffizienz gegenuber den traditio-
nellen Kreditinstituten erzielet.

Grundsatzlich sind FinTechs in allen Geschaftsbbesi von traditionellen Banken
aktiv. In der Regel spezialisieren sich die techgmgetriebenen Unternehmen jedoch
auf einen bestimmten Teil der Wertschopfungskettekaeditinstitute. Hierbei kann es
sich sowohl um Produktlésungen als auch um Finamatlieistungen handeln. Die
Handlungsfelder der neuen Wettbewerber sind dabk##itig und reichen von digita-
len Zahlungsverkehrslosungen lber Leistungen inagém- und Finanzierungsbereich
bis hin zu Angeboten im Wertpapierhandel oder eei@len Online-Banking-
Plattformer? Die nachfolgende Abbildung stellt die Anteile defevantesten Markt-

segmente von FinTech-Unternehmen in Deutschland dar

“8\/gl. Dapp, Thomas F. (2014), S.25.

“9vgl. Brock, Harald u.a. (Hrsg.) (2015), S.102.
*0vgl. Drummer, Daniel u.a. (2016), S.2.

L vgl. Brock, Harald u.a. (Hrsg.) (2015), S.102.
2\gl. Dapp, Thomas F. (2014), S.1.
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Abbildung 3: Die Geschaftsfelder von FinTech-Un&dmmen in Deutschland
Quelle: Drummer, Daniel u.a. (2016), S.4.

Ein Grof3teil der FinTech-Unternehmen ist in Deutmett im Privatkunden- bezie-
hungsweise Endverbraucherbereich (B2C-Bereichy akiies ist zum einen auf die
bereits beschriebenen Entwicklungen hinsichtlich steigenden Nutzung von Inter-
netdiensten und mobilen Endgeraten zuruckzufuhisdwa jedes funfte Produkt im
Bereich der Vermégensanlage wird im Privatkundecigs mittlerweile Gber Online-
Kanale gekauft* Zum anderen liegen die Griinde vor allem in derbleén Bera-
tungsansprichen der kleinen und mittelstandischeterdehmen und der GrofRunter-
nehmen (B2B-Bereich). Oftmals handelt es sich esein Kundensegmenten um kom-

*3\/gl. Drummer, Daniel u.a. (2016), S.3.
*\Vgl. ebenda, S.3.
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plexe Beratungsstrukturen und individuelle Kundelibtnisse, welche nur in bera-
tungsintensiven Gesprachen befriedigt werden kénhen

3.2 FinTech-Unternehmen im Zahlungsverkehr

Ein Groldteil der FinTech-Unternehmen ist im Beredds Zahlungsverkehrs aktiv.
Dies ist vor allem auf die geringe Komplexitat vaahlungsverkehrsdienstleistungen
und -produkten und auf die daraus resultierendéeng8tandardisierungsmaoglichkei-
ten zurlickzufuhren. Diese bringen fur die neuerebie bessere Markteintrittschancen

mit sich und sind daher besonders attrai&iv.

Bei den Akteuren handelt es sich zum einen um bamfcemde Internetfirmen oder
Technologiekonzerne, wie beispielsweise Google,|l&muler Facebook, die ihre ge-
wohnliche Geschaftstatigkeit erweitern und mit age Zahlungsplattformen in die
Finanzbranche drangen. Mithilfe ihrer jahrelangetalirungen mit digitalen Prozessen
und dem Management von Daten kdnnen diese Unteerelsomit professionell auf

die neuen Anforderungen und Bediirfnisse der Kurmitegeherr.”

Zum anderen werden moderne Zahlungsverkehrslosungeshmend auch von inno-
vativen Start-Up-Unternehmen angeboten, die sicspbdsweise auf moderne Bezahl-
verfahren spezialisieren oder ihren Kunden bese@niarteile anbieten. Gefordert

wird diese Grundidee insbesondere durch die zuneten®erbreitung und Nutzung

von mobilen Endgeraten und die weitreichenden Mbgkiten des Internets. Mithilfe

modernster Technologien werden den Kunden somg Bezahlverfahren fir den sta-
tionaren Handel oder fur das Internet angebotemg&iFinTechs fokussieren sich zu-
dem auf verschiedene Regionen und bieten ihren &uih@sondere Vorteile an. Hier-
bei handelt es sich beispielsweise um den KauRa&ehnung, die Zahlung Uber ein neu
eingerichtetes Konto oder das Abfotografieren vectiungen, welche direkt in einen

digitalen Datentrager eingelesen werden.

*vgl. Dapp, Thomas F. (2014), S.18.

%0 vgl. Drummer, Daniel u.a. (2016), S.3f.

" Vgl. Handelsblatt (2015), Hauptframe (siehe Inééverzeichnis).

8 vgl. Dapp, Thomas F. (2013), S.16 und Danker, \k&ef2016), S.17.
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Wahrend Banken zur Ausubung ihrer Geschaftstatighee Zulassung in Form einer
Banklizenz bendtigen, konzentrieren sich FinTeatrsalem auf Produkte und Dienst-
leistungen, die keinen regulatorischen Anforderander nationalen Aufsichtsbehérde
unterliegen oder mit einer Erlaubnis fur Geschéfieelektronischem Geld (E-Money-

Lizenz) erbracht werden konngh.

Die Europaische Zentralbank definiert den Begrd$ étlektronischen Geldes als einen
auf einem elektronischen Medium gespeicherten ndoeetWert, der weitestgehend
fur die Zahlungen an Dritte, vom Emittenten dektetsmischen Geldes abweichende
Vertragspartner, genutzt wifd.Ob die Unternehmen eine entsprechende Erlaubnis
bendtigen hangt zum einen von der Art der Zahlunggzklung und zum anderen von
den zugrundeliegenden Vertrdgen ab. Demnach kandidiFinTechs eine Erlaubnis-
pflicht bestehen, wenn Gelder von Kunden in Beggmommen werden oder wenn das
Unternehmen einen monetéren Wert gegen die Zatdinmes Geldbetrages ausst&lit.
Die E-Money-Lizenz ist von der herkbmmlichen Bam&hz zu unterscheiden
(Tabelle 2).

*9vgl. Dapp, Thomas F. (2014), S.18.

0vgl. Europaische Zentralbank (Hrsg.) (2016), Hénapte (siehe Internetverzeichnis).

®1vgl. Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsatfsielrsg.) (2015a), Hauptframe (siehe Internetver-
zeichnis).
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8 32 KWG 8 8a ZAG

BaFin BaFin
8 33 KWG 8 9a ZAG
n)

Je nach Art der Dienstleig-Je nach Umfang des An-
tung ein Anfangskapital | gebots an Zahlungsdiens
von mind. EUR 25.000 bisten ein Anfangskapital

zu EUR 5.000.000 von mind. EUR 350.000

Ausreichende Qualifikati-| Ausreichende Qualifikati-
on und Zuverlassigkeit deron und Zuverlassigkeit der

Geschaftsfihrung Geschaftsfihrung

Transparenz der Unter-

nehmensstruktur

Betreiben von Bank-/ Erbringung von E-Geld-
Finanzdienstleistungs- Geschétft als E-Geld-
geschéften Institut

BaFin BaFin

Tabelle 2: Unterschiede zwischen einer Bank- uddiey-Lizenz
Quelle: Dapp, Thomas F. (2014), S.18.

Verfugt ein FinTech-Unternehmen weder Uber eine @®4-Lizenz, noch Uber eine
Banklizenz, besteht alternativ die Moglichkeit einéoperation mit einem Finanz-
dienstleister, welcher Gber eine entsprechendeaikmia verfigt und die Transaktionen
im Hintergrund unter Einhaltung der regulatorisciAeriorderungen abwickelt. So be-
sitzt das FinTech-Unternehmen Number26, welchesmeidernes Girokonto auf dem

Smartphone anbietet, keine eigene Banklizenz umgbésdert daher mit der Wirecard
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Bank AG. Das vollwertige Kreditinstitut verfligt ibdie entsprechende Lizenz, ver-
waltet die Girokonten und wickelt die Transaktiomegelkonform af5?

Wie auch in den anderen Marktsegmenten sind die eboig der FinTech-
Unternehmen im Zahlungsverkehr vielfaltig und reichvon Internetbezahlverfahren
Uber neue Bezahlmdglichkeiten im stationdren Hahaehin zu virtuellen Wahrungen
und weiteren modernen Technologien. Aufgrund derreen Vielfaltigkeit wird im
Folgenden lediglich auf die wesentlichsten Gessldden im Zahlungsverkehr einge-

gangen.

3.2.1 Internetbezahlverfahren

Insbesondere die Bedeutung von Bezahlverfahremierrlet hat in den letzten Jahren
kontinuierlich zugenommen. Dies ist vor allem aa$ deranderte Konsum- und Medi-
ennutzungsverhalten der Verbraucher zurickzufiuh@miinekandle werden bei den
Konsumenten zunehmend beliebter und Einzelhan@gtkpinen im Internet konnten
in den letzten Jahren im Vergleich zum klassiscHamdel héhere Umsatzgewinne
verzeichne?® Eine Wirtschaftsrechnung des Statistischen Bundesaus dem Jahr
2015 hat ergeben, dass 83 Prozent der etwa 6lohlt Internetnutzer ab 10 Jahren
schon einmal Einkaufe oder Bestellungen fur dewapen Haushalt Gber das Internet
getatigt habefi* Am haufigsten handelt es sich hierbei um Gebragiites, Biicher,
Filme und Musik sowie Arzneimitt&8P. Mit der zunehmenden Bedeutung des Internet-
handels steigt bei den Verbrauchern der Wunsch smtteren und effizienten Zah-
lungsverkehrsldsungen fiir das Einkaufen im Intethet

Vor allem den deutschen Verbrauchern steht in dieBereich eine Vielzahl von ver-
schiedenen Bezahlverfahren und ZahlungsanbieterNediiigung. In keinem anderen
Land ist die Auswahl an Zahlungsoptionen so gro& wiDeutschland. Hierzu zahit
unter anderem der Kauf auf Rechnung, das BezahletlemKreditkarte oder das tradi-

tionelle Lastschriftverfahren. Hinzu kommen zaldh& moderne Bezahlverfahren, die

2vgl. Number26 (2016), 2. Frage im Hauptframe (sittternetverzeichnis).
% vgl. Dapp, Thomas F. (2013), S.11.

4 vgl. Statistisches Bundesamt (Hrsg.) (2016), S.30.

% vgl. ebenda, S.33.

% vgl. Dapp, Thomas F. (2013), S.12.
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beispielsweise von etablierten Internetdienstleisteder neuen Marktteilnehmern in
Form von Start-Up-Unternehmen angeboten wePden.

Das wohl bekannteste Internetbezahlverfahren staromtlem amerikanischen Unter-
nehmen PayPal. Fur die Nutzung des Bezahlverfahmerss der Kunde lediglich ein
Online-Konto erdffnen und ein Referenzkonto odeeédfreditkarte hinterlegen. Beim
Kauf im Internet muss dann lediglich eine E-MailtAgise und ein Passwort zur Legi-
timierung eingegeben werden. Die Abbuchung des l&ttdges erfolgt anschlieRend
automatisch tber das hinterlegte Konto beziehunigswigher die Kreditkarte. Mittler-
weile kann der Bezahlvorgang auch Uber eine Appdanf Smartphone ausgeldst wer-

den®®

Dass es sich bei den neuen Wettbewerbern der Bank@&ereich des Zahlungsver-
kehrs jedoch nicht nur um grof3e etablierte Untemesh handelt, zeigen die zahlrei-
chen Start-Up-FinTechs, die mit den verschieden&eachaftsideen auf den Markt
drangen. So bietet das FinTech-Unternehmen ,Bagpaldine komplett neue, innova-
tive Bezahlmdglichkeit im Internet an. Nach demkauf bekommt der Verbraucher
einen Zahlschein mit einem Strichcode ausgestkdh, er sich ausdrucken oder alterna-
tiv per SMS auf das Handy schicken lassen kann. ©aae kann der Kunde dann bei
einem der zahlreichen Kooperationspartner im statien Handel vorzeigen und den
Betrag direkt vor Ort bezahlen. AnschlieRend wird dekaufte Ware vom Online-
Handler versandt. Der Verbraucher hat hierbei isgbdere den Vorteil, dass eine Re-
gistrierung weder bei dem FinTech-Unternehmen, rimminm Interneth&ndler notwen-
dig ist. Die Kunden mussen somit keine personlichaten oder Kontoinformationen

im Internet eingebef?.

3.2.2 Mobile Bezahlverfahren

Auch im stationdren Handel kommt es immer wiedetrmovationen im Bereich der
Bezahlverfahren. Wurden in der Vergangenheit beispeise Schecks durch die Kar-

tenzahlung ersetzt, sind es heutzutage vor allenmdibilen Bezahlverfahren, die zu

7vgl. BITKOM (2015b), S.5 (siehe Internetverzeicéini
% \vgl. Roland Berger (Hrsg.) (2015), S.20 (sieheinetverzeichnis).
%9 vgl. Barzahlen (2016), Hauptframe (siehe Interaeteichnis).
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neuen Moglichkeiten beim Bezahlen im Handel fihM&hrend innovative Bezahl-

verfahren im Internet bereits weit verbreitet sistieine flachendeckende digitale Zah-
lungsverkehrslosung im stationaren Handel bishehmacht im Einsatz. Dennoch sind
bereits verschiedene Technologien am Mé&tkberzeit kann zwischen drei grundle-
genden Technologien unterschieden werden, weldbsaaht eine drahtlose Verbin-

dung zwischen zwei Endgeraten, wie zum Beispiekeen einem Smartphone und
einem Kassenterminal, herstellen und somit das le@&gizahlen im stationaren Handel

erméglichen’?

Eine dieser drei Technologien ist die sogenanntar Neeld Communication (NFC).

Dieses System zeichnet sich vor allem durch samfaadhe Funktionsweise aus, denn
sobald sich die beiden Geréte in gegenseitigerhRaite befinden, wird in kiirzester
Zeit eine Verbindung hergestellt. Die NFC-Techn@&ogt zudem gekennzeichnet
durch ein hohes Mal3 an Sicherheit, denn die marifRaichweite fir die Herstellung

einer Verbindung ist auf 10 bis 20 Zentimeter begteSomit ist die Kontrolle durch

den Nutzer gewahrleistet und das Missbrauchsridikoh Unbefugte auf ein Minimum

reduziert’

Zu den Anbietern der NFC-Technologie zahlt untetemem der Technologiekonzern

Apple. Mit ApplePay bietet das Unternehmen seitf@in eigenes Bezahlverfahren

an, welches den Kunden die Méglichkeit bietet, tatisnaren Handel kontaktlos zu

bezahlen. Der Nutzer muss hierfur lediglich seinaBphone an das Kassenterminal
halten. Mithilfe der NFC-Technologie werden die wehdigen Daten automatisch

Ubermittelt und der féallige Kaufbetrag wird danmwainer auf dem Benutzerkonto hin-

terlegten Kreditkarte abgebuchitzusatzlich bietet das Verfahren dem Kunden speziel
le Innovationen, beispielsweise in Form von eine@ntifikationsverfahren tber den

FingerabdrucK?

Eine weitere Technologie fir Bezahlverfahren ist@aick-Response-Code. ,Der QR-

Code besteht aus einer quadratischen Matrix ausaszbn und weil3en Punkten, die

Ovgl. Abrolat, J6rg (2015), S.369f.

Lvgl. Bleyh, Mirko u.a. (2015), S.383.

2vgl. Dapp, Thomas F. (2013), S.13.

3 vgl. Bleyh, Mirko u.a. (2015), S.386.

" Vgl. Roland Berger (Hrsg.) (2015), S.20 (sieheinetverzeichnis).
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kodierte Daten binar darstelleff‘Dieser Code dient beim Bezahlvorgang als Schnitt-
stelle zwischen einem Kassensystem und einem nmoBihelgerat. Wahrend das Kas-
sensystem den QR-Code generiert, scannt das nieriuigerat diesen ein und verarbei-
tet die darin enthaltenen DatéhDie einzige Voraussetzung ist hierbei, dass auf de
mobilen Endgerat eine entsprechende Software zuserLees QR-Codes installiert
ist.””

Auf dem QR-Code basierende Bezahlverfahren komneegitb im stationaren Handel
zum Einsatz. So bieten die Einzelhandelsketten &dekl Netto ihren Kunden hierbei
die Moglichkeit, mit einer App auf dem Smartphoneskt an der Kasse zu bezahlen.
Die App generiert dabei an der Kasse einen ein@aliQR-Code, welcher fur funf
Minuten gultig ist. Mithilfe einer personlichen ltdikationsnummer (PIN) kann der
Nutzer die Zahlung autorisieren und auslésen. Dalag Verfahren genutzt werden
kann, muss der Kunde die App des Einzelhandlersamem Smartphone installiert
haben und bei dem Einzelhandler registriert se@s Weiteren muss sowohl das mobi-
le Endgerat als auch das Kassensystem des Haiidilerseine aktive Internetverbin-

dung verfiigerf®

Zu den neuesten Technologien zahlt das sogenariEeVBrfahren (Bluetooth Low
Energy), welches auf der Bluetooth-Technologie drasiHierbei sendet ein BLE-
Sender (auch Beacon genannt) innerhalb eines bastimRadius und in regelmafigen
Intervallen ein konstantes Signal. Mit Bluetootlsgestattete Endgerate kénnen diese
Signale empfangen und die darin enthaltenen Infoomen abrufen. So kann bei-
spielsweise ein Kassenterminal mit dem Smartphamenkunizieren. Sobald ein Kun-
de ein Geschéft betritt, wird das Signal an dasila&mpfangergerat gesendet. Mithil-
fe von einer App auf dem Smartphone wird der Nutiarn Uber die Bezahlmdglich-
keit informiert und muss die Transaktion dann lédigfreigeben’® Im Gegensatz zur
NFC-Technologie wird beim Bluetooth-Verfahren wedare spezielle Sendeeinrich-

tung im Smartphone noch eine Internetverbindungitigin Lediglich die Bluetooth-

> Dapp, Thomas F. (2013), S.13.
®vgl. Bleyh, Mirko u.a. (2015), S.383.
"\gl. Dapp, Thomas F. (2013), S.13.
8vqgl. Bleyh, Mirko u.a. (2015), S.385.
vgl. ebenda, S.384f.
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Funktion muss auf dem Gerat aktiviert s&itdinzu kommt, dass der Stromverbrauch
des mobilen Endgeréts deutlich reduziert ist. Dasfahren wird bisher noch selten
angeboten und genutzt, ist fur mobile Bezahlvedahjedoch interessant, weil die

meisten mobilen Endgerate mit der Bluetooth-Teobgiel ausgestattet siffd.

Das Unternehmen PayPal bietet neben dem klassidobemetbezahlverfahren mitt-

lerweile in einigen Regionen ein auf der BLE-Tedbge basierendes Bezahlverfah-
ren an. Bei diesem Verfahren kommuniziert das nedbildgerat selbststandig mit dem
Kassensystem des Handlers. Die Transaktion wir@idaine eine Interaktion des Nut-
zers mit seinem Smartphone ausgelost. Sobald deddé<ein mit der BLE-Technologie

ausgestattetes Geschaft betritt, empfangt das en&bitigerét die vom Kassenterminal
ausgesendeten Signale. Der Verbraucher wird daen dib vorhandene Bezahlmdg-
lichkeit informiert und kann die Transaktion frelgggn. Das Smartphone kommuniziert
dann selbststandig mit der Kasse und UbermitteltDditen des Kunden. Anschlie3end
bucht das Kassensystem den félligen Betrag von Eayral-Konto des Kunden ab.
Der Kunde muss hierfur lediglich ein PayPal-Kon&sikzen und die entsprechende

App auf seinem Smartphone installiert haffen.

3.2.3 Mobile-Wallet-Losungen

Neben den bereits beschriebenen Bezahlverfahréenbénige FinTech-Unternehmen
sogenannte Mobile-Wallet-Losungen an. Haufig wirel Bezeichnung Mobile-Wallet
dem Bereich der mobilen Bezahlverfahren zugerechPetduktldsungen in diesem
Bereich unterscheiden sich jedoch vom Mobile-Payimen Prinzip ist unter dem Be-
griff Mobile Wallet eine digitale Brieftasche zurggehen, welche als mobil nutzbarer
Aufbewahrungsort fiir verschiedene Funktionen, Pktelwind Dienstleistungen fun-
giert. In der Regel handelt es sich hierbei um éipp auf dem Smartphone oder auf
dem Tablet. Je nach Ausgestaltung der Anwendungeihierbei beispielsweise di-
verse Zahlungs- oder Identifizierungsverfahren maeder kombiniert und tber eine

einzige Anwendung verwaltet und gesteuert werdéysiBche Medien wie Ausweis-

8vgl. Penzel, Hans-Gert u.a. (2015), S.413.
8 vqgl. Bleyh, Mirko u.a. (2015), S.384.
82vgl. ebenda, S.385.
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papiere, Dokumente oder Bargeld mussen somit migttr in der Brieftasche mitge-
fihrt werden, sondern befinden sich dann in digit&lorm auf dem mobilen Gef&t.

3.2.4 Virtuelle Wahrungen und Blockchain

Im Bereich des Zahlungsverkehrs zahlen des Weitemtnelle Wahrungen zu den
Geschaftsmodellen von FinTech-Unternehmen. NaciDéénition der Europaischen
Bankenaufsichtsbehorde versteht man unter virtaéNéhrungen die digitale Darstel-
lung eines Wertes, der weder von einer Zentralbaa&h von einer Behdrde geschaf-
fen wird und auch keine Verbindung zu gesetzlichahlungsmitteln haben muss. Vir-
tuelle Wahrungen kdnnen von natirlichen oder jisigben Personen als Tauschmittel
verwendet und elektronisch (ibertragen, verwahrt ggdandelt werdeff. Im Gegen-
satz zum Buchgeld erfolgt die Schépfung von neueldé&nheiten der virtuellen Wah-
rung Uber ein mathematisches beziehungsweise lgnggibisches Verfahren in einem
Netzwerk von Computern. Die Geldmenge ist zudenGegensatz zu den Geldmen-
gen der Notenbanken begrefizt.

Die wohl bekannteste digitale Wahrung sind die sageten Bitcoins. Wie auch bei
anderen virtuellen Wahrungen wird die Bitcoin dermnverwaltet. Zahlungstransakti-
onen werden demnach ohne die Zwischenschaltung eemralen Instanz durchge-
filhrt und kontrollierf® Die Anwendungsméglichkeiten von Bitcoins sind @ndetzten

Jahren deutlich vielfaltiger geworden. Wahrend\Wi&hrung vor einigen Jahren ledig-
lich in einem engen gemeinschaftlichen Kreis eietgsverden konnten, wird das vir-
tuelle Zahlungsmittel heutzutage von einigen groRéndlern akzeptiert. Zudem be-
steht die Moglichkeit, die virtuelle Wahrung in eiherkdbmmliche Wé&hrung wie den

Euro umzutauschéet.

Die technische Grundlage fur den Handel mit viterelWahrungen bildet die soge-
nannte Distributed-Ledger-Technologie. Hierbei lehe@s sich um ein 6ffentliches,

8 vgl. BITKOM (2015b), S.5 (siehe Internetverzeicéini

8 vgl. Européische Bankenaufsichtsbehérde (Hrs@)42, S.11 (siehe Internetverzeichnis).

8 vgl. Bundesanstalt firr FinanzdienstleistungsaabfigHrsg.) (2015b), Hauptframe (siehe Internetver-
zeichnis).

8 vgl. Miinzer, Jens (2014), S.26.

87vgl. BITKOM (2015b), S.8 (siehe Internetverzeicéini
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dezentral gefihrtes Kontobuch, welches die Trarmmadm zwischen verschiedenen
Nutzern ohne die Einschaltung einer zentralen Lragiionsstelle abwickelt. Die der
Bitcoin zugrundeliegende Distributed-Ledger-Teclogee wird als Blockchain-
Technologie bezeichn®t.iImmer haufiger experimentieren auch FinTechs rigset
Technologie und versuchen damit neue GeschéftsteadeBereich des Zahlungsver-
kehrs an den Markt zu bringen. Bei der Blockchagafinologie handelt es sich um ein
dezentrales Buchungssystem, welches den schnatiérkastengtinstigen Austausch
von Vermoégenswerten und Finanzprodukten zwischesi Akteuren ermdglicht, die
sich weder kennen, noch vertrauen. Die Transaktiomerden hierbei ohne die Zwi-
schenschaltung eines Vermittlers Gber ein Competewerk koordiniert und abgewi-
ckelt, was zu einer Beschleunigung des Transaktagangs fuhrt. Mithilfe eines spe-
ziellen Prufverfahrens kénnen Féalschungen oder pMdaiionen zudem nahezu ausge-

schlossen werdef?

3.3 Weitere Handlungsfelder von FinTech-Unternehmen

Die Handlungsfelder von FinTech-Unternehmen besitaé sich jedoch nicht aus-
schlieRlich auf den Zahlungsverkehr. Im Folgendéud wun ein grober Uberblick tiber
die weiteren wesentlichsten Geschéftsfelder voil €6hs gegeben, um die Grundlagen
bezuglich der FinTech-Bewegung zu vervollstandidetes betrifft derzeit vor allem

Finanzierungen, Vermdgensanlagen und Versicherungen

Das Finanzierungsgeschaft zahlt ebenfalls zu derktstagmenten, in denen eine Viel-
zahl von FinTech-Unternehmen aktiv ist. Die Handkfelder innerhalb des Finanzie-
rungsgeschéfts sind dabei vielfaltig. Je nach Gdtsrnodell handelt es sich hierbei
beispielsweise um internetbasierte Vergleichsmatien fir Kreditkonditionen. Neben
FinTechs im Bereich der Kreditvergabe sind einiggdthehmen zudem im Bereich
der Bonitatspriifung mithilfe von bestimmten Analgstinologien tatid® Auch fiir das

Unternehmertum kdénnen FinTechs mittlerweile einartvollen Beitrag leisten. Vor

allem Unternehmensgrinder weisen in der Grinduragspbinen erhéhten Kapitalbe-

darf zur Umsetzung des Grindungsvorhabens aufPRigkte sind jedoch haufig sehr

8 vgl. Geiling, Luisa (2016), S.29.
8 vgl. Deutsche Bank Research (2016), Hauptfranghésinternetverzeichnis).
% vgl. Nauck, Katja (2016), Grafik im Hauptframeg(se Internetverzeichnis).
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risikoreich, weil die Selbststandigen oder Jungungiemen i.d.R. keine hinreichenden
Sicherheiten vorweisen kénnen und Uber kein geegdtinkommen verfliigen. Die
Finanzierungsanfragen sind daher fir die klassiscBeldgeber meist nicht attraktiv
und werden daher oft abgelefihtDas Crowdfunding bietet den Unternehmern seit
einigen Jahren eine alternative FinanzierungsfoomSchliefung der Finanzierungs-
lucke in der Frihphase der UnternehmensgrindunBelrtschland ist Crowdfunding
vor allem unter dem Begriff ,Schwarmfinanzierunggkdannt’? Darunter versteht man
das gemeinsame Sammeln von Finanzierungsbetragen dielzahl von Menschen
zur Unterstiitzung der Vorhaben anderer Personeiethemsweise Organisation&h.
Einige FinTechs bieten daher spezielle Plattfornmerinternet an, auf denen die Un-
ternehmensgrinder und die potenziellen Investorgsarmmengefihrt werden. Ein
klassischer Finanzintermediar ist bei diesem Géwshadell nicht notwendid® Das
Prinzip ist dabei denkbar einfach. Der Projektgeinstellt seine ldee anhand einer
Prasentation oder eines Videos vor und die Invest@ntscheiden dann, ob sie das

Projekt unterstiitzerr.

Im Bereich der Vermégensanlage werden neben dgit&ermogensverwaltungslo-
sungen und Online-Sparplanen immer haufiger sogegagocial-Trading-Plattformen
von den FinTech-Unternehmen bereitgestellt. Diebaskerten Plattformen bieten den
Kapitalanlegern einen einfachen und kostengiunsfygyang zu den Finanzmaérkten im
Internet. Die Anleger sind dabei in einem weltwejtsozialen Netzwerk miteinander
verbunden und kénnen vom Wissen und den Erfahrudgeanderen Anleger profitie-
ren. Aufgrund der Eigenschaften des Web 2.0 statitkdllektive Wissen dabei jedem
Anleger zur Verfigung, wodurch sich im Bereich #apitalanlage vollig neue Anla-

gemdglichkeiten ergebéeh.

Auch im Versicherungsbereich versuchen FinTech<Lti@ncen des digitalen Wandels
zu nutzen, indem sie bewdahrte Geschaftsmodelleereeitwickeln und Nischen beset-
zen. Insbesondere durch die Sammlung und Auswertiengkundendaten mithilfe

neuester Technologien und Analysemethoden entsteieebei neue Geschaftsideen.

L vgl. Hornuf, Lars (2014), S. 26 sowie Dapp, ThorRag2014), S. 23.
92vgl. Warner, Ansgar (2013), S.67.

% vgl. Ordanini, Andrea u.a. (2011), S.2.

% vgl. Auge-Dickhut, Stefanie u.a. (2014), S.29.

% vgl. Dapp, Thomas F. (2014), S.23.

%vgl. Auge-Dickhut, Stefanie u.a. (2014), S.33.
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Wahrend beispielsweise klassische Fahrzeugversicgen auf dem Fahrzeugtyp, dem
Fahrer und seiner jahrlichen Fahrleistung basiekann bei innovativen Versiche-
rungsmodellen unter anderem das Fahrverhalten wéltter Fahrt aufgezeichnet, ana-
lysiert und bewertet werden. Die Daten werden diegk das Versicherungsunterneh-
men Ubermittelt. Eine angemessene Fahrweise kahrdsmnach positiv auf die Kos-
ten der Versicherung auswirkéhDie FinTech-Unternehmen treten im Versicherungs-
geschaft zudem oftmals als Vergleichsplattformen\érsicherungen auf. Auch die
Vermittlung von Versicherungen stellt in diesem &eln ein haufig genutztes Ge-
schaftsmodell dat®

Fir die meisten Kunden ist es bei der Vielzahl enaiztransaktionen tber Kredit- und
Bankkarten, verschiedene Bankverbindungen oderd@waktionen nahezu unmaglich,
den Uberblick und die Kontrolle iiber die Datenmenge bewahren. Einige FinTech-
Unternehmen bieten daher Lésungen im Bereich depichen Finanzmanagements
an. Bei dieser Art von Finanzlésung handelt es siater Regel um Anwendungen im
Internet oder auf dem Smartphone, welche dem Kuniddei helfen, den Uberblick
Uber die zahlreichen personlichen Finanztransa&tioru behalten. Anwendungspro-
gramme zeichnen sich vor allem durch eine hohe étireundlichkeit aus. Die Trans-
aktionen werden meist in verschiedene Kategorieiyeteilt und dem Nutzer bei-
spielsweise in Form von Grafiken anschaulich visigt. Die Programme bieten somit

die Méglichkeit, die Transaktionen tbersichtlichwarwalten und zu steuet.

Uber den Erfolg oder Misserfolg von UnternehmerFimanzbereich entscheiden heut-
zutage nicht mehr nur die einzelnen Produkte. tatien erwarten die meisten Kunden
individuelle Finanzdienstleistungen und personlighesprachen durch den Berater.
Hierbei geht es fur die Finanzdienstleister inearstinie darum, die zahlreichen vor-
handenen Daten Uber den Kunden auszuwerten undsdnadenspezifische Lésun-
gen abzuleiten. Auch einige FinTechs sind in dieSareich aktiv mithilfe moderner
Technologien und Analysemethoden in der Lage,reethle individualisierte und auf
der Analyse von Daten basierende Finanzdienstiejstu anzubietetf® Hierzu zahlt

unter anderem die automatisierte Finanzberatungerbei stellen die FinTech-

9vgl. Handelsblatt (2016a), Hauptframe (siehe iméverzeichnis).
% \v/gl. Danker, Wiebke (2016), S.18.

9vgl. Auge-Dickhut, Stefanie u.a. (2014), S.31.

10vgl. Dapp, Thomas F. (2014), S.25.
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Unternehmen in der Regel ein Anwendungsprogrammithbevelches den Kunden bei
Entscheidungen im Bereich der Geldanlage untetstit@r Beratungsprozess wird
somit ohne den Einsatz eines menschlichen Anlagtdsrabgewickelt. Meist gibt der
Kunde selbst seine personlichen, fur die Anlagedisung relevanten Daten auf ei-
ner dafur bereitgestellten Plattform ein. Intelhge Algorithmen berechnen dann auf
Grundlage der vom Kunden bereitgestellten Inforoman verschiedene Investitions-
moglichkeiten, welche dem Kunden dann vorgeschlagerden'® Vorteilhaft ist

hierbei fur den Anleger, dass zudem externe Inftionan aus dem Internet herange-

zogen werden und diese die Handlungsempfehlungémiepen kénnert®

191ygl. Danker, Wiebke (2016), S.17 f.
192ygl. Auge-Dickhut, Stefanie u.a. (2014), S.32.
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4 Das Potenzial von FinTech-Unternehmen im Zahlungerkehr in Deutschland

In Folge des fortschreitenden digitalen Wandelsiger die traditionellen Banken in
Deutschland zunehmend unter Druck. Insbesondereintdi@orherigen Kapitel be-
schriebenen FinTech-Unternehmen drangen in demfmnarkt und erhéhen die Wett-
bewerbsintensitat. In diesem Kapitel wird das Pagnvon FinTechs im Bereich des
Zahlungsverkehrs untersucht. Hierflr wird zunachst die grundlegenden Entwick-
lungen im Zahlungsverkehrsmarkt und anschliel3efidli@uEntwicklung der Kunden
im Zuge der Digitalisierung eingegangen. Danach deer die von FinTech-
Unternehmen angebotenen innovativen Bezahlsysteméghch ihrer Nutzung und

ihres Potenzials im Zahlungsverkehr untersucht.

4.1 Marktentwicklung in Deutschland

Der Zahlungsverkehrsmarkt befindet sich in Deutsatilderzeit aufgrund des digitalen
Wandels und der im vorherigen Kapitel beschriebememen technologischen Még-
lichkeiten im Umbruch und I6ste in den vergangedainren immer wieder Diskussio-
nen aus. Insbesondere die Abschaffung des Bargdktsdie mdgliche Einfihrung von
Bargeldobergrenzen wurden vielfach diskutiert. Beftirworter dieser Einschrankun-
gen begrinden die Idee mit der Bekampfung von Tiemusfinanzierung sowie der
Eindammung von Schwarzarbeit, Steuerhinterziehum Geldwasche. Etwa 75 Pro-
zent der deutschen Bevolkerung sprechen sich higrtbech deutlich gegen eine Ab-
schaffung des Bargelds oder die Einfihrung von @ieezen aus. Insbesondere die
Anonymitat bei Barzahlungen wird hierbei haufig Algument angefihrt. So ist es bei
Bargeldtransaktionen nahezu unmdéglich nachzuvdlene wer die Transaktion zu

welchem Zweck und ich welcher Hohe durchgefiihrtfiat

Diese Argumentation spiegelt sich auch im Zahluegsalten der Menschen in
Deutschland wieder, denn das Bargeld ist in Deldaachnach wie vor das beliebteste
Zahlungsinstrument der Konsumenten. Etwa 62 Prodentdeutschen Bevdlkerung

bevorzugen demnach die Barzahlung beim Einkaufestationaren Handéf* Eine im

193ygl. Thiele, Carl-Ludwig (2016), Hauptframe (sielméernetverzeichnis).
104ygl. BITKOM (2014b), Hauptframe (siehe Internetzeichnis).
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Jahr 2015 von der Deutschen Bundesbank durchgef@wudie Gber das Zahlungsver-
halten der deutschen Bevdlkerung hat ergeben,d&sBargeldanteil bei allen durch-
gefihrten Transaktionen in 2014 im Vergleich zurhrJ2008 zwar um vier Prozent
gefallen, jedoch mit 79 Prozent noch immer aufirsehr hohen Niveau ist

75%

55%

35%

14%
Q s
Sicherheit Finanzkontrolle Komfort Handler

Abbildung 4: Die Gruinde fir die bevorzugten Zahkingtrumente der Bevoélkerung
Quelle: BITKOM (2014a), Hauptframe (siehe Intermgieichnis).

Die wesentlichsten Grunde fur diese Praferenzeetievor allem in der besseren Kon-
trolle der Ausgaben und der mangelnden Akzeptanzdre Handlern beziglich alter-
nativer Bezahlmethoden. Auch der Komfort wird vedgm Zweiten als Grund fiur die
bevorzugte Nutzung von Bargeld angeget§én.

Jeder dritte Burger greift hingegen lieber auf bédlpse Zahlungsalternativen zurtck.
Dies entspricht in etwa einem Bevolkerungsvolumen 24 Millionen Menschen. Die
Girokarte stellt hierbei das beliebteste Zahlunggsument im bargeldlosen Bereich
dar, gefolgt von der Kreditkarte und mobilen Zaéiditen. Insbesondere das hohere

1%5v/gl. Deutsche Bundesbank (Hrsg.) (2015), S.9.
1% v/gl. BITKOM (2014b), Hauptframe (siehe Internetzeichnis).
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Malf3 an Sicherheit im Vergleich zum Bargeld undalieh hier grol3e Bequemlichkeit
werden dabei von den Bundesbirgern als GriindeiéliNdtzung von bargeldlosen
Zahlungsinstrumenten angegeb&hMit mobilen Endgeraten kénnen die Menschen
zudem Bezahlvorgdnge nahezu von jedem Ort ausfiiAtgeh im stationaren Einzel-
handel und auf Handelsplattformen im Internet werden Kunden zunehmend haufi-

ger moderne Bezahlverfahren angeboten.

Gefordert wird die Idee des bargeldlosen Zahlundg®bes insbesondere durch die im
Jahr 2014 erfolgte Einfuhrung des einheitlichen |Zafjsverkehrsraumes SEPA, der
den privaten Personen und Unternehmen die Moglithkbt, auf Euro lautende

Uberweisungen und Lastschriften kosten- und zéiefft durchzufiihren®

Generell geht der Trend auch im Zahlungsverkehgrantl des technologischen Fort-
schritts zunehmend zu bargeldlosen Zahlungsmitiethdigitalen Medien. Die neuen
Technologien in Form von innovativen Bezahlverfahverandern die Art und Weise,
wie die Menschen ihre Finanztransaktionen abwickkiebesondere das Internet in
Kombination mit mobilen, internetfahigen Endgerateat das Zahlungsverhalten der
Menschen in den letzten Jahren grundlegend veraridier Nutzer haben nahezu an
jedem Ort und zu jeder Zeit die Moglichkeit, aufblsasierte Dienste zuzugreifen, In-
formationen abzurufen und Transaktionen durchzefiihMithilfe von modernen On-

line-Banking-Plattformen konnen alltagliche Finamgelegenheiten wie Uberweisun-
gen und Kontoabfragen bequem im Internet erledagthen. Mittlerweile wickeln etwa

63 Prozent der Kunden ihre Bankgeschéfte Uber mtasnket ab. Im Jahr 2015 wurde
bereits mehr als die Halfte der etwa 99 Millionemoonten in Deutschland online

genutzt'®

Der Zahlungsverkehr hat insbesondere bei den imaditen Banken in den letzten Jah-
ren aufgrund der Veranderungen im Markt wieder humend an Bedeutung gewon-
nen. So bildet dieser in der Regel nicht nur disiB&ir die Geschaftsbeziehung zwi-
schen der Bank und dem Kunden und bietet somits=8edling-Ansétze, sondern ge-
neriert zudem Ertrage in Form von Transaktion- d€iemtofihrungsgebuhren. Weiter-

197ygl. Vgl. BITKOM (2014b), Hauptframe (siehe Intetwerzeichnis).
19%8v/gl. Thiele, Carl-Ludwig (2016), Hauptframe (sielméernetverzeichnis).
19ygl. Roland Berger (Hrsg.) (2015), S.12 (sieheinetverzeichnis).
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hin konnen mithilfe des Zahlungsverkehrs Einlagemannen werden, welche bei-
spielsweise der Refinanzierung dienen ként@rUmso besorgniserregender sehen
derzeit zahlreiche Fuhrungskrafte die Marktduraingling von FinTech-Unternehmen
im Bereich des Zahlungsverkehrs, denn mit der steign Durchdringung von innova-
tiven Technologien ergeben sich fur die neuen teldgmegetriebenen Unternehmen
neue Markteintritts- und WachstumschancdehDie Zahl der neuen Wettbewerber hat
sich dementsprechend im Zahlungsverkehrsmarkt mlelzten Jahren kontinuierlich
erhoht. Zahlreiche Start-Ups drangen in den Markt besetzen vor allem im Bereich

von mobilen Bezahlverfahren und Zahlungsmdgliclgeitn Internet eine Nische.

Neben der Vielzahl an Start-Up-Unternehmen zéhishasondere die grof3en Internet-
firmen wie Google, Apple oder Amazon zu den aubsrelen neuen Akteuren am
Markt. Fur diese aus dem Nicht-Bankensektor standeerUnternehmen zéhlen Fi-
nanzdienstleistungen nicht zum Kerngeschéaft. Miterihgro3en Kundenbasis in

dreistelliger Millionenhdhe versuchen die Intermetkerne jedoch, ihre Geschaftsmo-
delle zu erweitern und entwickeln sich zunehmendligitalen Okosystemen. Hierbei

handelt es sich um flexible Unternehmensarchitektubei denen die Unternehmen in
verschiedenen Geschaftsbereichen aktiv sind. Zueetirhéufiger versuchen die gro-
Ben Unternehmen eine Vielzahl von digitalen Inmalt@obilen Endgeraten und ver-
schiedenen Internetdiensten aus einer Hand aneubigtd den Kunden somit an das
Unternehmen zu binden. Einige GroRkonzerne bietdrerdneben ihren klassischen
Geschaften auch Finanzdienstleistungen an. Ob Amgie ApplePay”, der Internet-

handler Amazon mit ,AmazonPayments“ oder Google fboglePayments”. Die

grof3en Internetkonzerne sind langst im Finanzdieistingsgeschaft aktiv und bieten

ihren Kunden eigene Bezahlmethodert&n.

10vgl. Dapp, Thomas F. (2013), S.4.
Hygl. KPMG (Hrsg.) (2014a), S.8 (siehe Interneteéchnis) und ebenso Dapp, Thomas F. (2014), S.4.
H2ygl. Dapp, Thomas F. (2015), S.7.
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4.2 Kundenentwicklung in Deutschland

Wie bereits im dritten Kapitel beschrieben wurdellen die Privatkunden aufgrund
ihres Marktanteils die derzeit attraktivste Kundemgpe fur die neuen Wettbewerber
dar. Uber den Erfolg oder Misserfolg der FinTechtdwnehmen entscheidet vor allem,
inwieweit diese die durch den fortschreitendentdigh Wandel veranderten Anforde-

rungen und Bedurfnisse der Bankkunden befriedigemé&n.

Mit dem digitalen Wandel und den neuen technoldgacMoglichkeiten steigen die
Anspriche der Kunden an das Bankgeschaft und dieidd Weise, wie finanzielle
Angelegenheiten abgewickelt werden verandert séeligrund der neuen Informati-
onsmoglichkeiten der digitalen Medien sind die M#ve zunehmend aufgeklarter.
Immer haufiger informieren sich die Bankkunden intefnet Gber Finanzprodukte,
Preise und Zinsen. Nur noch ein bis zwei ProzenKd@denkontakte erfolgen heutzu-
tage in den Bankfilialei** Insbesondere fiir die klassischen Kreditinstituteem diese
Entwicklungen erhebliche Folgen und fiilhren zu massiUmstrukturierungen und
FilialschlieBungen. So gab die Deutsche Bank belspeise im Juni 2016 im Rahmen
ihrer UmstrukturierungsmalRnahme bekannt, 188 Eiliah Deutschland zu schliel3en
und rund 2500 Vollzeitstellen zu streicheéfAFir die FinTech-Unternehmen sind diese
Entwicklungen im Kundenverhalten hingegen positivkewerten, da diese mit ihren
digitalen Geschaftsmodellen ohnehin hauptsachlicér idigitale Informations- und

Kommunikationskanale mit den Kunden in Kontaktdret

Hinzu kommt, dass die Kunden zunehmend eine nicltti@ regularen Filial6ffnungs-
zeiten gebundene Erreichbarkeit ihrer Hausbankesareen. Haufig greifen insbeson-
dere Arbeitnehmer, Schiler und Studenten aufgromd Zeitmangel auf digitale In-
formationsmedien zuriick, anstatt die Filiale aufmhen'™ Viele Kunden fordern von
den Banken zudem mehr Bedurfnis- und Kundenoriemige anstatt Produktorientie-
rung!*® In beiden Fallen kénnen die FinTechs auch hiertailer erzielen. Zum einen
kénnen die Kunden auch von unterwegs Uber digitdgmations- und Kommunikati-

onskanéle mit den Unternehmen Kontakt aufnehmem Znderen zeichnen sich die

13vgl. Brock, Harald u.a. (Hrsg.) (2015), S.62f.

H4ygl. Handelsblatt (2016c), Hauptframe (siehe Imég¢verzeichnis).
15vgl. Wings, Heinz u.a. (2015), S.18.

H18ygl. Meyer, Thomas (2010), S.1 (siehe Interneteietmis).
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FinTech-Unternehmen, wie bereits im vorherigen Kapbeschrieben, aufgrund der
Spezialisierung durch ein hohes Mal3 an Kundenoeiemtg aus.

Mit dem technologischen Wandel steigt zudem diehma@ffinitat der Bevdlkerung.

Dies ist insbesondere fir die FinTech-Unternehménihren digitalen Geschaftsmo-
dellen und technologischen Produkten und Dienstlegeen von grof3er Bedeutung.
Bemerkenswert ist hierbei, dass die technikaffikenden mittlerweile bereits etwa 48
Prozent aller Bankkunden ausmachen. Diese Grugbe ztidem fur zirka 60 Prozent
des Gesamteinkommens in Deutschland und stellt delmein grol3es Potenzial fur
digitale Finanzdienstleistungen und somit vor allgmndie neuen Wettbewerber der

Banken dar''’

Betrachtet man die Kundenentwicklung anhand sozmtibrafischer Aspekte so fallt
auf, dass das Alter der Menschen einen erhebliéheftuss auf die Technikaffinitat

und folglich auf die Abwicklung von Bankgeschéftemd das Zahlungsverhalten hat.
Demnach greifen insbesondere die jingeren, tectiim&n Generationen bei finanziel-

len Entscheidungen haufig auf digitale Medien zkriie

Vor allem die sogenannte Generation Z der ab 1%¥®m@gnen Menschen bevorzugt
das Internet als Informations- und Beratungsmediimsichtlich finanzieller Produkte

und Dienstleistungen und lasst sich dabei oftmals den Massen der Internetnutzer
leiten. Dies liegt vor allem daran, dass die junlyanschen im digitalen Zeitalter ge-
boren und mit dem Internet und anderen digitaleahelogien aufgewachsen sind.
Computer, Smartphones und die Nutzung digitaleribregréagen das Leben der Men-
schen dieser Generation bereits im frilhen Altemlishes gilt fir die etwas altere Ge-
neration Y der zwischen 1981 und 1995 Geborenelthwesbenfalls durch das Inter-
net und die Vielfalt an digitalen Konsum- und Metdiatzungsmoglichkeiten gepragt
ist* Mittlerweile kénnen sogar die Jahrgénge 1966 BBO1 welche unter dem Sam-
melbegriff Generation X zusammengefasst werderteatmikaffin bezeichnet werden.
Zwar bevorzugen die meisten Menschen dieser Attgesslas personliche Gespréach
mit dem Bankberater, greifen jedoch aufgrund vortnZangel bei finanziellen Ent-

17vgl. Roland Berger (Hrsg.) (2015), S.6 (siehe inégverzeichnis).
H8yv/gl. Barclays (Hrsg.) (2013), S.6 f. (siehe Intrerzeichnis).
19vgl. Klaffke, Martin (Hrsg.) (2014), S.13 f.
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scheidungen zunehmend haufiger auf das InternéickuiDie alteren Generationen
sind hingegen weniger technikaffin und offen figitdile Medien. Finanzangelegenhei-

ten werden in der Regel mit dem personlichen Bargtbebesprochef?®

Trotz der Unterschiede im Bereich der Technikat@inizwischen den jlingeren und
alteren Generationen ist dennoch festzustellers desGrenzen langsam verschwim-
men. Besonders die alteren Bevdlkerungsgruppenenuzinehmend auch mobile
Endgerate wie Tablets, da sich diese durch eirfaakis Handhabung auszeichriéh.

Ahnliche Entwicklungen sind auch im Zahlungsverralzu erkennen, denn die weni-
ger technikaffinen alteren Generationen sind zudemer haufiger fir neue Bezahl-

verfahren im Internet offetf?

Im Bereich des Zahlungsverhaltens lassen sich éfelEntwicklungen beobachten.
Insbesondere die jungeren, technikaffinen Generatiosind zunehmend offener fur
innovative Bezahlverfahren. Je alter die Menschagdgen sind, umso grof3er ist der

Anteil von Barzahlungef??

Veranderungen im Zahlungsverhalten sind zudem sthgechtlicher Hinsicht zu er-

kennen. Insbesondere bei dem mannlichen Teil dedlBerung hat Anteil der Barzah-

lungen abgenommen. Der Barzahlungsanteil lag belliesatzen im Jahr 2014 bereits
unter 50 Prozent. Dies ist unter anderem auf digehde Bedeutung von Bezahlver-
fahren im Internet zurtickzufiihren. Bei den Frawggrder Barzahlungsanteil hingegen
in den letzten Jahren sogar gestiegen. Wahren@im2D11 etwa 55 Prozent der Um-
satze von weiblichen Personen bar gezahlt wurdaremes im Jahr 2014 etwa 59 Pro-

zent!?*

Auch bei einer Betrachtung der verschiedenen Eimkenssituationen kommt es zu
Unterschieden im Zahlungsverhalten. Demnach wetd&rnetbezahlverfahren von

Haushalten mit geringeren Einkommen seltener génaitz von Haushalten mit einem

120ygl. Barclays (Hrsg.) (2013), S.6 f. (siehe Intrerzeichnis).
12Lygl. Brock, Harald u.a. (Hrsg.) (2015), S.76.

122y/gl. Deutsche Bundesbank (Hrsg.) (2015), S.32.

1Z3ygl. ebenda, S.32.

124ygl. ebenda, S.32ff.
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mittleren und hoheren Einkommen. Je hdher das Einken ist, umso geringer ist

hierbei der Anteil von Barzahlungéfr

Mit dem digitalen Wandel steigt jedoch auch da$h&ikeitsbedurfnis der Bankkunden
in Deutschland, denn mit der zunehmenden Digiglisig und Vernetzung nimmt
auch das Risiko von kriminellen Handlungen im Inetrund von dem Missbrauch per-
sonlicher Daten zu. Allein im Jahr 2014 registeatte polizeiliche Kriminalitatsstatis-
tik fur die Bundesrepublik Deutschland 49.925 S$atah im Bereich der Internetkrimi-
nalitat, welche bei den Betroffenen zu Gesamtsah@ueiohe von etwa 39,4 Millio-
nen Euro fihrter?® Vor allem bei den FinTechs, deren Geschaftsprezass grolten
Teil digital sind und Uber Informations- und Komnikationstechniken durchgefuhrt
werden, spiegelt sich dies in einem geringen Veenader Kunden wieder (Abbildung
6).
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Abbildung 5: Vertrauen der Kunden in unterschidii@ahlungsanbieter
Quelle: Dapp, Thomas F. (2014), S.20.

125y/gl. Deutsche Bundesbank (Hrsg.) (2015), S.35f.
126\/gl. Bundeskriminalamt (Hrsg.) (2015), S.4 (si¢hernetverzeichnis).
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Das Vertrauen in die Internetdienstleister, zu Wwefcdie FinTech-Unternehmen hin-
zuzuzéhlen sind, ist hierbei gering ausgepragtidlietd 13 Prozent der befragten Per-
sonen vertrauen den neuen Anbietern im Finanzlferaic Vergleich zum Jahr 2012
ist hierbei sogar ein Abwartstrend zu erkennen. Klassischen Banken hingegen Ver-
trauen etwa 69 Prozent der Befragten, wobei aushdine leichte Ricklaufigkeit fest-

zustellen ist'?’

Das geringe Vertrauen der Nutzer ist insbesonde#eiten, in denen das Sicherheits-
bedurfnis der Kunden sehr hoch ist, als ein Natfitedie jungen FinTechs zu bewer-
ten, denn die Aktivitaten im Bereich der Internetknalitat nehmen kontinuierlich zu.
Vor allem die mobilen Endgerate sowie webbasiemevéndungen garantieren keine
vollkommene Sicherheit und bieten Potenziale fiir Messbrauch von Daten. Hierbei
kénnen die langjahrigen Erfahrungen klassischediirstitute mit der hohen operati-
ven Sicherheit, beispielsweise im Umgang mit kusgeaifischen Daten und deren
Diskretion, als wichtiger Vorteil fir die Banken indergleich zu den FinTech-
Unternehmen gesehen werden, ebenso wie die holuberBeitsstandards innerhalb
der IT-Infrastruktur. Dieser Sicherheitsaspekt keénim der Zukunft Uber den Erfolg
oder Misserfolg von Banken beziehungsweise FinTedlscheider?®

Die Betrachtung der Markt- und Kundenentwicklunggzedass das Bargeld das der-
zeit beliebteste Zahlungsinstrument der Menschddeutschland ist. Allerdings ist der
Anteil der bargeldlosen Zahlungen mittlerweile ehach hoch und die Menschen sind
aufgrund ihrer zunehmenden Technikaffinitat offanihnovative Bezahlverfahren. Im
Folgenden findet daher nun eine genauere BetragldtenNutzung und des Potenzials

von innovativen Bezahlverfahren in Deutschlandt stat

4.3 Innovative Bezahlverfahren in Deutschland

Insbesondere Internetbezahlverfahren werden beseiteinigen Jahren von den End-
verbrauchern in einem gré3eren Umfang genutztimlias Unternehmen PayPal hat

in Deutschland mittlerweile mehr als 16 Millionemiden und ist mit etwa 82 Prozent

127ygl. Dapp, Thomas F. (2014), S.20.
128y/gl. ebenda, S.29.
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einem Grofteil der deutschen Bevélkerung bek&finknapp die Halfte aller deut-
schen Interneteinkaufer besitzt mittlerweile eiryfPa-Konto. Dies liegt auch an der
flachendeckenden Akzeptanz bei den Online-HandEtwa 70 Prozent Einkaufsplatt-
formen im Internet bieten das Verfahren als Bezéhliohkeit fur ihre Kunden an.
Auch die gute Funktionalitat sorgt bei den Kunden ¥ayPal flur eine positive Wahr-
nehmung*° Diese Entwicklungen zeigen, dass die Verbrauan&eutschland grund-
satzlich offen fir innovative Bezahlverfahren imelimet sind und diese bereits, wenn

auch in geringem Umfang, nutzen.

Auch das Interesse an mobilen Bezahlverfahren emt &martphone hat sich in den
letzten Jahren kontinuierlich gesteigert. Laut eibenfrage aus dem Jahr 2016 hat
demnach bereits etwa ein Drittel der Menschen int8#land kontaktlose Bezahime-
thoden genutzt. Im Vergleich zum Vorjahr ist hierbme Steigerung von 25 Prozent
auf 30 Prozent zu verzeichn&H.Die folgende Abbildung zeigt, dass die Verbraucher
die mobilen Bezahlverfahren fur den Kauf der urdieiesdlichsten Waren und Dienst-
leistungen nutzen. Am haufigsten werden hierbeidgieg, Hotelbuchungen oder Ti-

ckets fur Flug- und Bahnreisen mit dem Smartphater dablet bezahlt.

129ygl. PayPal (2016), Hauptframe (siehe Internetietmis) sowie auch PricewaterhouseCoopers AG
(Hrsg.) (2016), S.5.

130ygl. Roland Berger (Hrsg.) (2015), S.20 (sieheinetverzeichnis).

131ygl. PricewaterhouseCoopers AG (Hrsg.) (2016), S.2
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Kleidung, Schuhe und Accessoires 11%
Flugtickets, Hotels oder Bahntickets 10%
Lebensmittel 9%
Uberweisungen von Geldbetrigen 9%
Unterhaltungselektronik 9%
Mobel und Dekorationsartikel 6%

e e T
0

mochte ich aber in Zukunft nutzen

e e N
0

mochte ich auch in Zukunft nicht nutzen

Abbildung 6: Nutzung von Mobile-Payment-Diensten
Quelle: PricewaterhouseCoopers AG (Hrsg.) (2018, S

Zudem weisen die Mobile-Payment-Dienste weitereRotle auf, denn etwa 36 Pro-
zent der Befragten geben an, das Verfahren in Zukumzen zu wollen. Hinzu
kommt, dass die Anzahl derjenigen, die nicht vodmamobile Zahlverfahren in Zu-
kunft zu nutzen, im Vergleich zum Vorjahr sogarwgeeen ist-** Ein GroRteil der po-
tenziellen Nutzer macht die zukinftige Nutzung meattraktiven Angeboten vor allem

von der Sicherheit des Bezahlverfahrens abhafgig.

Trotz der positiven Entwicklung beziiglich der Nutgwon Mobile Payment zeigt die
Umfrage jedoch auch, dass mit etwa 70 Prozent degeB in Deutschland ein erhebli-
cher Anteil der Bevélkerung bisher noch keine mabiZahlverfahren nutZt? Dies ist

auf verschiedene Griinde zuruckzufiihren.

Hierzu zahlt zum einen die mangelnde Akzeptanzdieei Handlern. Insbesondere im

stationéaren Handel sind viele Kassenterminals mahtlen entsprechenden Technolo-

132y/gl. PricewaterhouseCoopers AG (Hrsg.) (2016), S.3
133y/gl. Roland Berger (Hrsg.) (2015), S.18 (sieheinetverzeichnis).
134\v/gl. PricewaterhouseCoopers AG (Hrsg.) (2016), S.3
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gien ausgestattet und konnen daher nicht fur md®eahlverfahren genutzt werden.
Haufig werden zudem die flachendeckenden Einsatiohbgiten beméangelt und als
Grund fir die Nichtnutzung von Mobile-Payment-Diems genannt®® Etwa jeder
funfte Bundesburger gibt an, kein Geschéft in gem@#eren Umgebung zu kennen,
welches diese Bezahlméglichkeiten anbiétetaufgrund der fehlenden Einsatzmog-
lichkeiten wird der Zusatznutzen daher im Verglermhklassischen Bezahlmethoden
nicht besonders groR eingeschatzt.

Der primare Grund fur die Nichtnutzung von mobiRBezahlverfahren ist derzeit je-
doch die Sorge der Menschen um die Sicherheitigenen Daten. Aus einer Bevolke-
rungsbefragung aus dem Jahr 2016 geht hervor,sitds89 Prozent der Befragten um
die Sicherheit der eigenen Daten sorgen. Dies mafspm Vergleich zum Vorjahr
einer Steigerung von drei Prozent. Auch die Angst Mackerangriffen ist bei einem
Drittel der Befragten vorhandérf’ Etwa 85 Prozent der Befragten schatzen zudem die
Gefahr von Datenmissbrauch und Angriffen durch tléadkn Speziellen im Bereich
des mobilen Zahlungsverkehrs als besonders hoctDeingleiche Anteil flrchtet ei-
nen Verlust des mobilen Endgerats und einem ddodganden Missbrauch des mobi-
len Zahlungsverfahren$® Dass die Angst vor den Gefahren durchaus begriistlet
zeigt das Bedrohungs- und Gefahrdungspotenzial.alem Smartphones werden als
Angriffsziel bei den Tatern zunehmend beliebtereDliegt zum einen an der zuneh-
menden Verbreitung von Smartphones und zum anderater zum Teil mangelnden
Sensibilitat der Nutzer hinsichtlich der digital@efahren im Umgang mit den Geréaten.
Problematisch ist hierbei, dass die mobilen Endgef@st dauerhaft online sind und
zahlreiche Finanztransaktionen dartber abgewidg@ltie personliche Informationen
abgerufen werden und diese sensiblen Daten eakavies Angriffsziel fur Kriminelle
darsteller*

Insbesondere im B2B-Bereich ergeben sich fir dd &th-Unternehmen enorme Po-

tenziale, denn bisher sind in diesem Marktsegmentrk Losungen vorhandéff. So

135v/gl. Deutsche Bundesbank (Hrsg.) (2015), S.55f.

136 y/gl. PricewaterhouseCoopers AG (Hrsg.) (2016), S.4

137ygl. Deutsche Bundesbank (Hrsg.) (2015), S.55f.

138 y/gl. PricewaterhouseCoopers AG (Hrsg.) (2016), S.4

139vgl. ebenda, S.6.

140ygl. Bundeskriminalamt (Hrsg.) (2015), S.12 (si¢hiernetverzeichnis).
141ygl. PricewaterhouseCoopers AG (Hrsg.) (2014), S.7
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werden Uber nahezu alle Branchen hinweg anderehBeethoden verwendet und le-
diglich ein minimaler Bruchteil der Transaktionenrdviber mobile Bezahlsysteme
getatigt’*? Betrachtet man dabei beispielhaft die Bereiche dffia®n- und Anlagen-
bau, Elektronik und Medizintechnik, die Aftermard&tanche und den Bereich der
Bauprodukte, welche zusammen einen jahrlichen Gesasatz von etwa 450 Milliar-
den Euro erzielen, so ergibt sich ein enormes Ratkfiir die Integration von mobilen
Zahlungsverkehrslosungen. Umso erstaunlicher istdas in diesem Bereich bisher
kaum Unternehmen auf der Anbieterseite aktiv sdehn auf Grundlage der Zahlen

ergibt sich fiir die Anbieter mobiler Bezahldienste enormes WachstumspotenZ{al.

Im Bereich der Blockchain-Technologie werden dérzaihlreiche Forschungs- und
EntwicklungsmafRnahmen durchgefiihrt. Im Bereichzidungsverkehrs lasst sich die
Technologie vor allem dort einsetzen, wo Transaeroauf Giltigkeit Gberpruft und
vor Manipulationen geschutzt werden missen. Panergeben sich daher insbeson-
dere in den Bereichen der Echtzeit-Uberweisungehden virtuellen Wahrungenin-
wieweit FinTech-Unternehmen mit der TechnologieMarkt erfolgreich sein kénnen,
hangt vor allem auch von den regulatorischen Gedebten ab. Demnach kommt es
hierbei insbesondere darauf an, wie stark die Remmg die Implementierung der
Blockchain-Technologie in Zukunft beeinfluss¥

Zusammenfassend kann hierbei festgehalten werdes, gsich sowohl auf dem Markt
der Endverbraucher als auch auf dem Markt der Gétsglunden grol3e Wachstumspo-
tenziale fur die FinTech-Unternehmen im Bereich dabklungsverkehrs ergeben. Im
B2C-Bereich ergeben sich fur die neuen Wettbeweatiesktive Chancen. Ein Markt-

eintritt ist allerdings insbesondere aufgrund ddrom aktiven Konkurrenz risikobehaf-

tet, denn gro3e Internetfirmen wie PayPal habeasitseeinen grof3en Marktanteil und
insbesondere deren grof3e Kundenbasis und ihrdestadpuiditatslage tragen dazu bei,
dass sich daran vorerst nichts &ndern wird. Venailm B2B-Bereich sind die Wachs-
tumspotenziale sogar noch gro3er, denn aufgrunceiemmen Umsatzvolumina und

der kaum vorhandenen Lésungen sind die ChancaidiFinTechs besonders groR.

142ygl. PricewaterhouseCoopers AG (Hrsg.) (2014)48.2

143vgl. ebenda, S.23.

144ygl. Deutsche Bank Research (2016), Hauptfranghésinternetverzeichnis).
145vgl. Vgl. PricewaterhouseCoopers AG (Hrsg.) (20BiB6.
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5 Zukunftsaussichten im Zahlungsverkehrsgeschéaft

Aufgrund der Marktentwicklungen im Bereich des Zatgsverkehrs wird der Wettbe-
werbsdruck auf die Banken auch in Zukunft weitersieigen. Insbesondere die Zu-
sammenarbeit der grof3en, branchenfremden Intermetii mit Kreditkartenunterneh-
men und Telekommunikationsanbietern wird in derhsten Jahren héchstwahrschein-
lich steigen, denn die internationalen GrolRkonzemeeden kiinftig weiterhin versu-
chen, Marktanteile im Bereich innovativer Bezahisygge zu gewinnen. Die Chancen
hierfir stehen gut, denn die Unternehmen sind firinsehr gut aufgestellt und kén-
nen daher im Bereich des Zahlungsverkehrs mit n@gzahlverfahren experimentie-

ren14®

Auch die groR3en Zahlungsanbieter werden am Margth @&uder Zukunft eine wichtige
Rolle spielen und die Banken unter Druck setzers Daternehmen PayPal hat mit
seinen mehr als 16 Millionen aktiven Kunden bereiten erheblichen Marktanteil im
Bereich der Internetbezahlverfahren in Deutschlaied,in den n&chsten Jahren weiter
steigen konnte. Um dies zu verhindern, haben zahkeBanken und Sparkassen be-
reits ein gemeinsames, alternatives Bezahlverfatinedas Internet entwickelt und im
vergangenen Jahr an den Markt gebracht. Das Verialmterscheidet sich von ande-
ren Bezahlmoéglichkeiten insbesondere darin, dasZalhlungen direkt Gber das eigene
Konto abgewickelt werdelf’ Ob die neue zZahlungsméglichkeit ,paydirekt* jedoch
Erfolg haben wird ist fraglich. Zwar konnten dierlBan zu Beginn des Jahres bereits
etwa 250.000 Kunden fiir das neue Bezahlverfahranngen, jedoch ist die Akzep-
tanz bei den Handlern bisher gering. So konnte #gnf2016 bisher nur einer der zehn
grof3ten Internethéndler von der neuen Zahlungsaltiee tberzeugt werden. Zahlrei-
che Unternehmen geben an, keinen Bedarf an eineennBezahlverfahren zu haben
beziehungsweise sehen aufgrund des fehlenden kcisétz Nutzens keinen Grund,
den Anbieter zu wechseln. Daher wollen die Banketh 8parkassen zukulnftig gezielt
Unternehmen ansprechen und mit Werbekampagnen paydirekt* tiberzeuget

Sollten diese MaRnahmen erfolgreich sein, so kosictedas Bezahlverfahren tatsach-

148y/gl. Dapp, Thomas F. (2013), S.26.
147ygl. Handelsblatt (2016b), Hauptframe (siehe Imé¢verzeichnis).
148y/gl. ebenda, (siehe Internetverzeichnis).
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lich zu einer ernstzunehmenden Alternative zu PlagRévickeln und die Banken

konnten ihre eigenen Marktanteile im Bereich déermetbezahlverfahren ausbauen.

Bei den Bezahlverfahren im stationdren Handel wedle meisten neuen Wettbewer-
ber in Form von Start-Up-Unternehmen auch zukunftigder Regel lediglich den
Kundennutzen bei klassischen Bezahlmethoden steiberspielsweise durch Erweite-
rung der Mobilitéat oder die Entwicklung effizienéerTechnologien. Die Abwicklung
von Transaktionen wird demnach voraussichtlich amcZukunft die Aufgabe von
etablierten Banken bleiben und bietet den Kredituigen zugleich attraktive Wachs-
tumspotenziale*® Von den drei vorgestellten Technologien konnth siisher keine
flachendeckend durchsetzen. Daher werden auchnmadehsten Jahren das Bargeld
sowie die Giro- und Kreditkarten weiterhin die péiran Zahlungsmittel an den Kassen

seint®°

Inwieweit sich mobile Bezahlsysteme sowohl im In&drals auch im stationaren Han-
del bei den Endverbrauchern in den néachsten Jaimearkt etablieren kdnnen, hangt
zudem von einer Vielzahl verschiedener FaktorenZaim einen mussen die Anbieter
ihren Kunden das grof3tmdgliche Mal3 an Sicherheitagédeisten. Insbesondere die
bereits angesprochene Sorge der Verbraucher uicherheit der eigenen Daten und
die Angst vor Datenmissbrauch zahlen derzeit zugtéfiten Hirden fir den Erfolg

von Mobile Payment. Weiterhin missen es die Anbigtbaffen, eine gro3ere Akzep-
tanz bei den Handlern zu erreichen. Dies gilt sdwobhdie Handler im Internet als

auch fir den stationaren Handel. Hierbei spielaterudie Anwendungsmaoglichkeiten
und der Komfort eine wesentliche Rolle. Insbesoadbée Anwendungen sollten dem
Kunden nicht nur die Méglichkeit geben, einen Kanalnutzen, sondern beispielswei-
se mit einer App sowohl die Onlinekanale im Inté@s auch die Offlinekanéle an der
Kasse im stationdren Handel. Auch schnelle und mnpkiazierte Anmeldeverfahren

kénnen zukiinftig dafur sorgen, dass sich mobileaBeerfahren im Privatkundenbe-
reich am Markt etablieren kdnnen. Weiterhin winsclsech viele Kunden einen

Mehrwert bei der Anwendung von Mobile-Payment-Diens Hier missen die Anbie-

ter ansetzen, denn langfristig werden sich mit hdahrscheinlichkeit nur Loésungen

am Markt durchsetzen und etablieren, die nichtdiereinfache Zahlungsfunktion be-

149v/gl. Dapp, Thomas F. (2013), S.26.
10vgl. Abrolat, Jorg (2015), S.377.
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inhalten, sondern dem Kunden zudem einen zus&zidkutzen garantieren. Dies
kann beispielsweise die Integration von sozialetz&le oder zusatzlichen Informati-

onsdiensten seif?!

Ahnliche Erfolgsfaktoren gelten auch im Bereich @aschaftskunden. Insbesondere
der Sicherheitsaspekt und die Gewéahrleistung aitadilen Technik kénnen hierbei fur
eine Durchdringung und Etablierung von Mobile-Pagtrishisungen sorgen. Auch die
Integration von unternehmensspezifischen Anwendunge Rechnungs- oder Con-
trolling-Systemen konnten den Geschéaftskunden ditemwert bringen. Wie auch im
Privatkundenbereich zahlt die Fahigkeit, die Anwergen sowohl offline als auch

online zu nutzen, zu den Erfolgsfaktoren im B2B e >

Im Bereich der virtuellen Wéahrungen sind die Eraragen in den nachsten Jahren da-
gegen gedampft. Zwar wurden die nach EinschatzwsgBlindesfinanzministeriums
umsatzsteuerpflichtigen Umtauschgeschafte im Okt@045 nach einem Urteil des
Europaischen Gerichtshofs dem Umtausch von Fremuawgkn in den Euro gleichge-
stellt und somit eine Barriere fur den Einsatz digitalen W&hrungen beseitigt. Den-
noch stellen insbesondere die regulatorischen Apfongen der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht die FinTech-Unterneinaor erhebliche Herausforde-

rungen und machen die Griindung von FinTechs iretieBereich unattraktit?®

Die Distributed-Ledger- beziehungsweise BlockchBmematik wird hingegen in den
nachsten Jahren weiter an Bedeutung gewinnen. Bahnblogie zeichnet sich vor
allem durch die fehlende Notwendigkeit von Finateimediaren bei der Abwicklung
von Transaktionen aus und stellt somit die Rolle waditionellen Banken als Zah-
lungsabwickler in Frage. Einige Banken wie die Carzhank und die Deutsche Bank
haben die Gefahr bereits erkannt. Die Finanziristinefassen sich bereits intensiv mit
den Maoglichkeiten der Technologie und versucheat&gien fir eine Integration von
Blockchain in die etablierten Geschéaftsmodelle mtwigkeln>* Hierbei konnte bei-
spielsweise ein neues, auf der Blockchain-Techmelagfbauendes Buchungs- und
Abwicklungssystem zum Einsatz kommen, welches éhnliie das gemeinsame Inter-

151ygl. PricewaterhouseCoopers AG (Hrsg.) (2014)0S.3
152ygl. ebenda, S.30.

153vgl. BITKOM (2015b), S.9 (siehe Internetverzeichni
154vgl. ebenda, (siehe Internetverzeichnis).
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netbezahlverfahren ,paydirekt”, von mehreren Bankesammen angeboten wird. Ins-
besondere die Kunden kénnten hierbei von der hah&bsvicklungsgeschwindigkeit,
der Effizienz und der Internationalitat der Blockaht Technologie profitieren. Im Ge-
gensatz zur klassischen Blockchain kénnte ein n&yssem sogar kostenginstiger
angeboten werden, weil das Vertrauen der Bankegreinander wahrscheinlich héher
ist als zwischen den anonymen Privatpersonen unat stas kostenintensive Pri-
fungsverfahren eingespart werden konnte. Aufgrumdritechnischen Mdglichkeiten
und Erfahrungen im Umgang mit den Kunden, kénn&uenrAnwendungsldésungen der
Banken zudem benutzerfreundlicher gestaltet werdén,die urspringliche Block-
chain-Technologié>®

Aufgrund des digitalen Wandels und der Entwickluragier Technologien bieten sich
auch in Zukunft vor allem fur die FinTechs neue Ngkeiten fur das Sammeln von
Informationen. Denn insbesondere durch die zalezidnternetbasierten Anwendun-
gen, wie zum Beispiel die Apps auf den Smartphostefien die Unternehmen im dau-
erhaften Kontakt mit den Nutzern und kdnnen zatireilnformationen tber den Kun-
den und dessen Geschafte sammeln. Hieraus kormohtdisi die Banken kiinftig ein
grol3es Problem entwickeln, falls Marktanteile am deuen Wettbewerber verloren
gehen. Dann konnte es fur die Kreditinstitute kignfteutlich schwerer werden, an re-
levante Informationen zu kommen und diese flr zitkje Geschéftsabschliisse zu
nutzen. Hieraus kdnnte im Extremfall sogar eine @ilgigkeit von externen Dienstleis-
ter oder von den neuen Wettbewerbern entst&fidfinige deutsche Banken nutzen
bereits entsprechende digitale Anwendungen, unvaste Informationen Uber den
Kunden und seine Transaktionen zu sammeln. Soib&eltsche Bank ein erganzen-
des Tool auf ihrer Online-Banking-Plattform intemgtj welches die Daten aus den Zah-
lungseingéngen und -ausgangen kategorisiert ungssrd Dem Kunden werden die
Entwicklungen bezuglich seiner Transaktionen dammaad von verschiedenen Grafi-
ken Ubersichtlich dargestellt. Weiterhin habenNiigzer die Moglichkeit, Ausgaben zu
planen oder bestimmte Sparziele festzulegémie Bank hingegen profitiert hierbei

von den Transaktionsdaten und den eingegebenermmafmnen und kann aus den

1%5ygl. Deutsche Bank Research (2015b), Hauptfraiedésinternetverzeichnis).
1%6vgl. Auge-Dickhut, Stefanie u.a. (2014), S.27.
157vgl. Deutsche Bank AG (2016), 1. Hauptframe (sigtiernetverzeichnis).
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Zahlungsaktivitaten eventuelle MalRnahmen ableitegispielsweise in Form von
Cross-Selling-Ansatzen.

Trotz der steigenden Zahl an konkurrierenden Fihdléoternehmen und alternativen
Bezahlmethoden, haben die traditionellen Bankegrdiigs einen erheblichen Vorteil
gegeniber den neuen Wettbewerbern. Vor allem diglemEndgerate und die web-
basierten Anwendungen in Form von Apps weisen gag8fcherheitsliicken auf und
bieten Potenziale fur kriminelle Handlungen undddatissbrauch. Wie bereits im vor-
herigen Kapitel beschrieben spielt das Sicherhedtdlinis insbesondere im Zeitalter
der Internetkriminalitdt eine erhebliche Rolle den Kunden hinsichtlich der Nutzung
von Finanzdiensten von FinTechs. Inshesondereadgjdhrigen Erfahrungen der Ban-
ken mit der hohen, operativen Sicherheit fur Kundder Diskretion im Bezug auf
kundenspezifische Daten und die Vermeidung von ripaigsbrauch sowie die Sicher-
heit im Bereich von Transaktionen werden intermalcanerkannt und geschétzt. Die
Kreditinstitute missen ihre Erfahrungen und ihreheodenen Kenntnisse einsetzen
und dafir sorgen, dass die angebotenen Dienstigistuund die Geschéaftsprozesse die
gro3tmogliche Sicherheit fur den Kunden bieten dreben vor Datenmissbrauch zu
schitzen. Sollte es den Kreditinstituten gelingBasen Kompetenzen angemessen zu
kommunizieren und die Kunden davon zu tberzeugekpanten sich die Banken ei-

nen erheblichen Vorteil gegeniiber den neuen Anigte Markt verschaffetr?

Fur die traditionellen Kreditinstitute geht es jetor allem darum, die Entwicklungen
am Zahlungsmarkt zu analysieren und eigene Steatedaraus abzuleiten. Hierzu ge-
hort zum einen die Analyse der eigenen ProdukteRiedstleistungen sowie der Ab-
satzkanale. Die Banken werden in den nachstenra&hnhebliche Investitionen tatigen
mussen, damit sie im Zuge des digitalen Struktudenwettbewerbsfahig bleiben und
auf die veranderten Kundenbedirfnisse eingehendtinbabei muss der Angriff auf

die neuen Wettbewerber mit neuen Angeboten nieheniizige Mdglichkeit sein. Auch

Kooperationen und Partnerschaften mit den FinTetétsen den Banken als Alternati-
ve zur Verfugung. Die Banken kénnen hierbei inshdsoe das hohe Innovationspo-
tenzial der FinTechs nutzen und eine Stagnationetig=nen Innovationsgrades ver-

meiden. Zudem konnten die traditionellen BankemrnhKunden hierbei zuséatzliche,

158 vgl. Dapp, Thomas F. (2014), S.31.
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von den FinTechs entwickelte, digitale Servicesieteb. Doch auch Kooperationsmo-
delle mit anderen Banken und Sparkassen sind hiddykbar, ahnlich wie bei dem
neu entwickelten, gemeinsamen Bezahlverfahren. Biegiglicht den traditionellen

Kreditinstituten, bankeigene Zahlungsverkehrsproelwikd Dienstleistungen weiterzu-

entwickeln, ohne dabei die eigenen Werte zu velaastgen->°

6 Schlussbetrachtung

Der Finanzmarkt hat sich in den letzten Jahrenraoffydes digitalen Strukturwandels
und des technologischen Fortschritts grundlegemédndert. Zahlreiche neue Akteure
in Form von FinTech-Unternehmen dréangen auf denkiMamerandern das Wettbe-
werbsumfeld und setzen die klassischen Kreditutstimit ihren digitalen Geschafts-
modellen zunehmend unter Druck. Mit innovativen Areddogien, kundenspezifischen
und kosteneffizienten Finanzprodukten und Dierstileigen, versuchen die FinTechs
auf die durch die Digitalisierung veranderten Kumokdirfnisse einzugehen und

Marktanteile zu gewinnen.

Zahlreiche FinTech-Unternehmen konzentrieren sidgrand der guten Standardisie-
rungsmaoglichkeiten auf den Zahlungsverkehrsmarkit hieten in diesem Bereich mo-
derne Dienstleistungen und Produkte an. Insbeserdi@ich die zunehmende Bedeu-
tung des E-Commerce spezialisieren sich zahlrdith€echs auf innovative Internet-
bezahlverfahren. Doch auch im stationdren Handeirgeen neue, moderne Bezahl-
verfahren zunehmend an Bedeutung. Insbesonderkoddsktlose Bezahlen mit dem
Smartphone zahlt hierbei zu den innovativen Gessfm@idellen der neuen Marktakteu-
re in diesem Bereich. Immer haufiger greifen diebvaucher auf alternative Zah-
lungsmittel zurtick und geben den FinTechs somit Glence, neue Verfahren am

Markt zu etablieren.

Fur die traditionellen Banken geht die Marktdurehgung der neuen Akteure vor al-
lem mit einer erhéhten Wettbewerbsintensitat einlbers Zahlungsverkehrsgeschaft
hat fur die klassischen Kreditinstitute eine gr@&eleutung, weil dieses zum einen die

Basis fur eine Kundenbeziehung bildet und neberraahen Ertragsmaoglichkeiten

159vgl. Capgemini Consulting (Hrsg.) (2015), S.5f.



48

auch weitere Ansatze fur Geschafte mit den Kunderdglicht. Weil die FinTechs ihre
Geschaftsprozesse aufgrund ihrer Spezialisieruhgiagn Geschéaftsbereich und des
hohen Digitalisierungsgrades deutlich effizientad .kkundenorientierter gestalten kon-
nen und Vorteile im Bereich der Automatisierung Wialvicklung haben, kénnen die
technologiegetriebenen Unternehmen die BedurfrigseKunden schneller und kos-
tengunstiger erfullen. Hierbei besteht fur die &lashen Kreditinstitute vor allem die
Gefahr, Marktanteile im Zahlungsverkehr an die me&ettbewerber zu verlieren oder
letztlich nur noch als Zahlungsabwickler am Marutagieren. Weiterhin kénnen den
Banken wichtige Vertriebspotenziale in Form von $3r&elling-Ansatzen verloren
gehen. Insbesondere hochinnovative TechnologierBlaekchain konnten die Banken
im Zahlungsverkehr sogar komplett Uberflissig machie grol3 das Risiko fur die
etablierten Kreditinstitute tatsachlich ist, hangerster Linie jedoch von den Banken
selbst ab, denn die neuen Technologien bieten aalheiche Chancen und Wachs-
tumspotenziale. Um die Chancen und Potenziale zenuwgeht es fur die Banken vor
allem darum, die eigenen Geschaftsmodelle an dgtaldin Wandel und insbesondere

an die veranderten Kundenbedirfnisse anzupassen.

Abschliel3end kann man festhalten, dass die zah&ri€eschaftsideen der FinTech-
Unternehmen im Zahlungsverkehr insbesondere aufigies fortschreitenden digitalen
Wandels und der sich andernden Kundenanforderuingefahlungsverkehr zahlreiche
Potenziale aufweisen. Im Endverbraucherbereich wetzeit eine Vielzahl an Pro-

duktlésungen von den neuen Akteuren auf dem Margeboten. Die innovativen Be-

zahlverfahren werden insbesondere im Vergleich Bamgeld und zu herkdmmlichen

bargeldlosen Zahlungsinstrumenten wie der Girokaither jedoch selten genutzt.
Aufgrund der Spezialisierung auf die Endverbraudatrgieben sich fir die FinTechs
zudem enorme Wachstumsmaglichkeiten im Unterneheneirth. Bisher sind in die-

sem Bereich kaum Angebote vorhanden.

Als neue Wettbewerber der Banken haben die FinThdlrnehmen jedoch einen ent-
scheidenden Nachteil, denn die Kunden schenkentemetdienstleistern erheblich
weniger Vertrauen als den traditionellen Institutesbesondere die jahrelangen Erfah-
rungen der Banken im Umgang mit den Regularien, demeren Umgang mit Kun-
dendaten und dem Schutz vor Datenmissbrauch weaeden Kunden anerkannt und

geschatzt. Trotz der Finanzkrise haben die tratktlen Banken somit einen deutlichen
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Vertrauensvorsprung, den sie vor allem im Zeitatter Internetkriminalitdt und dem
Sicherheitsbedtirfnis der Kunden nutzen kdnnen, ismgegen die neuen Wettbewer-
ber zu behaupten. Wenn es den etablierten Finarsttiestern gelingt, den Vertrau-
ensvorsprung bei den Kunden im Vergleich zu denthéaterbern bezuglich der Da-
tensicherheit und dem Datenschutz zu nutzen ursgdlikomparativen Vorteil entspre-
chend einzusetzen und zu kommunizieren, dann weddem®Banken in den nachsten
Jahren von dem digitalen Wandel profitieren undhaaim Zahlungsverkehrsmarkt im
neuen Wettbewerbsumfeld bestehen.
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